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I. Kurzdarstellung

Das Gemeinschaftsvorhaben InterKomp KMU 2.0 steht fiir die Konzipierung von modularen Weiter-
bildungsangeboten fir KMU an der Schnittstelle von Technik und Kultur zum Thema "Internationales
IT-gestlitztes Projekt- und Wissensmanagement im multikulturellen Umfeld" (vgl. Abb. 1) und wurde
vom BMBF innerhalb der Férderlinie ,Forschung an Fachhochschulen mit Unternehmen (FHProfUnt)“
vom 1.7.2010 bis 30.6.2013 gefordert. Auf Antrag der TH Wildau im Jahre 2013 wurde der Projekt-
zeitraum kostenneutral bis zum 31.10.2013 ausgeweitet. Der Gesamtfinanzierungsplan setzte sich
wie folgt zusammen:

Jahr HWR Berlin TFH Wildau

2010 51.417,00 € 38.212,00 €
2011 82.366,00 € 69.857,00 €
2012 79.895,00 € 85.178,00 €
2013 45.632,00 € 66.153,00 €
Gesamtfinanzierungplan 259.310,00 € 259.400,00 €

Internationales
Projektmanagement

Interkulturelle
Kompetenz

KMU
Wissensmanagement

Abb. 1 Ubergeordneter Zielkorridor von InterKomp KMU 2.0 an der Schnittstelle von Technik und Kultur

1. Aufgabenstellung

Das Verbundprojekt InterKomp KMU 2.0 soll helfen, den besonderen Rahmenbedingungen von KMU
Rechnung zu tragen und Prozesse sowie interkulturelle Kompetenzen von Mitarbeitern/innen insbe-
sondere im Blick auf internationales Projekt- und Wissensmanagement zu verbessern. Gerade der
bevorstehende demographische Wandel mit riicklaufigen Studierendenzahlen insbesondere in den
ingenieurwissenschaftlichen und IT-Berufen, werden fir KMU eine groBe Herausforderung bringen.
Es wird sich allgemein die Erkenntnis durchsetzen miissen, dass die Entwicklung in Deutschland vom
Zuzug sowohl hochqualifizierter Experten als auch Studierender und Absolventen aus dem Ausland
abhéngig sein wird. Von diesem Zuzug aus dem Ausland kénnen die KMU profitieren, wenn es ge-
lingt, eine neue Qualitat an interkultureller Kompetenz kontextbezogen und handlungsorientiert zu
etablieren. Barrieren missen abgebaut, Briicken der Verstandigung gebaut werden. Ohne die Kom-
petenz, internationale Experten zu integrieren, konnen KMU nicht dauerhaft wettbewerbsféhig blei-
ben. Eine engere Gemeinschaft von KMU mit Hochschulen kann helfen und ist Gegenstand der Ziel-
setzung von InterKomp KMU 2.0.
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Aktuelle Erkenntnisse des NSU-Untersuchungsausschuss flihren zu seiner Forderung, dass Polizeibe-
amte eine bessere interkulturelle Ausbildung haben sollten.” Dies war zwar nicht Gegenstand des
Gemeinschaftsvorhabens, aber als Ergebnis des Projektes InterKomp KMU 2.0 ist ein innovatives
Interaktionssystem zwischen Wissenschaft und Wirtschaft an der Schnittstelle Technik und Kultur
geschaffen worden. Weiterhin wurde der anwendungsnahe Wissens- und Technologietransfer zwi-
schen Hochschulen [FH] und Unternehmen auf dem Gebiet des internationalen Projekt- und Wis-
sensmanagement im multikulturellen Umfeld konkret und dauerhaft verbessert. Im Gegenzug zu
groBen Unternehmen, die feste, internationale Standorte unterhalten, setzt gerade der bereits inter-
national arbeitende Mittelstand (bis 100 Mitarbeiter) auf flexible Organisationsstrukturen. Haufig
muss ein erstes Projekt im Ausland oder innerhalb Deutschlands mit auslandischen Partnern erfolg-
reich abgewickelt werden, bevor sich weitere Investitionen lohnen. Gleichzeitig fehlt in den KMU oft
das spezifische Know-how von Methoden zur erfolgreichen Planung, Durchfiihrung und Abschluss
eines internationalen Projekts sowie zum Aufbau eines Wissensmanagements im multikulturellen
Umfeld. Daher wurden in InterKomp KMU 2.0 modulare Weiterbildungsangebote und Dienstleistun-
gen mit und fir KMU an der Schnittstelle von Technik und Kultur konzipiert sowie zwei handlungsori-
entierte und kontextbezogene (Experten-)Trainingskurse und eine Werkzeug-Plattform entwickelt.
Eine integrierte webbasierte Kommunikation, Kollaboration und Kooperation bieten fir den Mittel-
stand heute die grofRe Chance, notwendige Internationalisierung durch virtuelle Organisationsstruk-
turen unter interkultureller Reflexion zu unterstiitzen.

Aufgabenstellung des Projektteams der HWR Berlin war, neben der Prozessanalyse des Wissens-
managements in KMU, die Erstellung von modularen Weiterbildungsangeboten in den Lernfeldern
,Virtuelles (internationales) Projektmanagement fiir KMU“. Diese miissen zunehmend mit internati-
onalen Projekten und damit einhergehend verteilten und virtuellen Teams umgehen. Hoch speziali-
sierte kommerzielle Projektmanagement Software konkurriert hierbei mit einfach zu installierenden
Open Source Losungen. Besonders KMU mit limitierten Ressourcen stehen vor der Herausforderung
ein Werkzeug zu finden, das lhren Bedirfnissen entspricht. Praktiker mit einer passenderen Lésung
fir das Projektmanagement auszustatten, war dabei ein wesentlicher Bestandteil der Aufgabenstel-
lung des Teams der HWR Berlin. Im Ergebnis wurde die KMUT Plattform entwickelt (s. Abb. 2).

Aufgabenstellung des Wildauer Projektteils war, geeignete QualifizierungsmaBnahmen fir KMU ins-
besondere in Brandenburg in den Lernfeldern ,IT-gestutztes Lernen” und , Interkulturelle Kompeten-
zen” zu schaffen. Dazu waren Unternehmenskontakte zu nutzen und aufzubauen, um Uber intensive
Austausche zu diesen komplexen Forschungsfeldern ein praxisorientiertes Konzept entwickeln und
eine handlungsorientierte Umsetzung mit und fiir die KKU/KMU durchfiihren zu kénnen. Von Beginn
an und wie in den Zwischenberichten auch erldutert, zeigten sich hierbei diverse Herausforderungen,
die das Projektteam der TH Wildau zu meistern hatte. Als Losung wurden zu beiden Lern- und For-
schungsfeldern getrennte und doch miteinander kombinierbare, online-basierte Lernmaterialien er-
arbeitet und mehrfach mit unterschiedlichen Zielgruppen getestet. Im Ergebnis wurden somit zwei
Onlinekurse entwickelt und online gestellt:
e Onlinekurs 1 ,eKollaboration” stellt eine Auswahl der wichtigsten Tools fir das Blended
Learning mit Anwendungsvorschlagen flr Einsatzszenarien in KMU vor (s. Abb. 3).
e Onlinekurs 2, InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten” widmet sich dem themati-
schen Bereich der interkulturellen Kommunikation mit Fokus auf KMU (s. Abb. 4).

! http://www.tagesschau.de/multimedia/sendung/tt4916.html, 22.8.2013.
2
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Letztlich sind die Module der beiden Community-basierten Trainingskurse sowohl eigenstandig oder
in Kombination, selektiv oder als Ganzes, offline oder online als auch in Blended Learning Szenarien
einsetzbar. Die Produkt-Ergebnisse des Projekts InterKomp KMU 2.0 (Abb. 2-4) vermitteln fir KMU-
Mitarbeiter, die im internationalen Kontext arbeiten, folgendes Know-how:
e Internationale Projekte IT-gestltzt auf der Basis von zielgerichteten und bedarfsorientier-
ten Kommunikationstechnologien erfolgreich durchzufiihren.
e Kontextbezogene und handlungsorientierte interkulturelle Kompetenz sowie Methoden
zum Management multikultureller virtueller Teams.

e Methoden und Werkzeuge zum Aufbau und Verwaltung eines Wissensmanagementsys-
tems flir KMU unter Bericksichtigung kultureller Unterschiede.

2. Voraussetzungen, unter denen das Vorhaben durchgefiihrt wurde

Ausgangslage zu der Aufgabenstellung des Projektes InterKomp KMU 2.0 war die geographische und
wirtschaftliche Situation Deutschlands als Exportnation inmitten Europas mit 9 Landes- und zwei
Seegrenzen. Deutschland verfigt Uber hohes weltweit anerkanntes Know-how, aber Uber wenig
langlebige Energieressourcen im Vergleich zu anderen Industrienationen. Im Zeitalter der Globalisie-
rung, der internationalen Zusammenarbeit und der starken Zuwanderung ist Deutschland daher als
Wirtschaftsstandort auf lange Sicht nur dann konkurrenzfahig, wenn es seine Produkte und sein
Know-how auch im Hinblick auf die Internationalisierung adaptiert und weiterentwickelt®. Diese Fak-
toren gelten insbesondere fiir das Bundesland Brandenburg, dessen Ostgrenze durchgehend gleich-
zeitig die Staatsgrenze nach Polen bildet. Dadurch sind der Austausch von Waren, Gultern,
(Grenz)Verkehr, Information und die Notwendigkeit des Umgangs mit Migration sowie die wirtschaft-
liche Zusammenarbeit mit vor allem osteuropaischen Landern in Brandenburg, aber auch in Berlin als
Hauptstadt, in besonderer Weise gegeben. Gleichzeitig siedelt in Brandenburg eine Vielzahl von
Klein- und mittleren Unternehmen (Zulieferer, Dienstleister, Hightech-Unternehmen z. B. im Solarbe-
reich u.a.), die in zunehmenden MaRe auch international agieren. Internationale Zusammenarbeit
erfordert heutzutage neben aktuellem Fachwissen auch Kompetenzen in den ,,Basic Skills“ Kommu-
nikation, internationales Verhandeln, Konfliktldsungsmechanismen etc. wie auch Anwendungskom-
petenzen im IT-Sektor, so auch im E-Learning-Bereich und im Bereich der interkulturellen Kommuni-
kation®.

An der Schnittstelle zwischen Technik und Kultur im Sinne von Lernkultur und Interkultur hatte sich
das Projekt InterKomp KMU 2.0 daher zum Ziel gesetzt, Weiterbildungsmaterialien und -instrumente
zu entwickeln, die fir KMU insbesondere in Berlin und Brandenburg hilfreich und anwendbar im Hin-
blick auf die betriebliche Qualifizierung im Arbeitskontext sein sollen. Die Flexibilisierung von Arbeits-
zeiten und —orten bringt die erhohte Notwendigkeit von allzeit und allerorts zugreifbaren Lernele-
menten mit sich, die online verfigbar sein sollen und in kleinen, modularen Lerneinheiten konzipiert
sein miissen, um fiir Geschiftsleute im heutigen Arbeitsalltag handhabbar zu sein.* Diesen Umstan-
den wurde bei der Gestaltung der vorliegenden virtuellen Plattform fiir KMU zum Thema Projektma-
nagement (AB 1 + 3) sowie den erstellten Lernmaterialien (AB 2 + 4) Rechnung getragen.

Die Auswahl der initialen Partner des Gemeinschaftsvorhabens InterkKomp KMU 2.0 wurde der Tat-

% Borchert u.a. 2008, Volery/Jakl 2006, Stahl u.a. 2003
® Land Brandenburg 2011, Voigt 2009.
* Dewe/Schwarz 2011, Siebert 2006, f-bb 0.J.
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sache gerecht, dass die Ergebnisverwertung der entwickelten Produkte letztlich in einer Initiative fir
alle KMU und Hochschulen in Berlin und Brandenburg miinden sollte. Daher wurden als Projektpart-
ner die TH Wildau, die HWR Berlin und mittelstandische Unternehmen der Region ausgewahlt. Ande-
rerseits sollte das spezifische Know-how bisheriger Forschung und praktischer Erkenntnisse insbe-
sondere zu den interkulturellen Aspekten von Beginn an in die Entwicklung geeigneter Dienstleistun-
gen einflieRen und die generelle Ubertragbarkeit der Ergebnisse mittels Meta-Modellierung fiir ande-
re KMU gesichert werden. Somit wurden auch Spezialisten auBerhalb der Region Berlin-Brandenburg
als Partner und im wissenschaftlichen Beirat eingebunden. Eine externe Evaluation der Online-
Trainingskurse der Arbeitsbereiche AB 2 und AB 4 der TH Wildau diente der Qualitatssicherung.

3. Planung und Ablauf des Vorhabens

Die folgende Abbildung (Abb. 5) zeigt den eingereichten Strukturplan des Projektes, nach dem auch
im gesamten Projektdurchfihrungszeitraum gearbeitet wurde.

InterKomp KMU 2.0
TH Wildau und HWR Berlin
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Abb. 5 Arbeitsbereiche, Zuordnung und Teilaufgaben des Projektes InterKomp KMU 2.0
Aufgabenbereiche AB 1 + 3 (HWR Berlin)

Die Aufgabenbereiche AB 1 und AB 3 des Projektteams der HWR Berlin legen den Fokus auf Wissens-
management in KMU und virtuelles Projektmanagement (siehe Abb. 5). Insgesamt sollten Fertigkei-
ten und Fahigkeiten, internationale Projekte IT-gestutzt auf der Basis von zielgerichteten und be-
darfsorientierten Kommunikationstechnologien erfolgreich durchzufiihren, in KMU geférdert wer-
den. Im Rahmen des Arbeitsbereiches AB 1 wurden mit dem Projektpartner Klopotek exemplarisch
Weiterbildungsbedarfe von KMU erfasst und verschieden Szenarien fiir eine virtuelle Schulung der
Endanwender der Klopotek-Software konzipiert. Eine Metamodellierung auf Prozessebene fir KMU
sicherte die Ubertragbarkeit auf andere KMU. Durch eine Umfrage unter Projektmanagern/innen
konnten dabei Rickschlusse auf die Arbeitskultur in KMU gewonnen werden. AnschlieBend wurde
unter der Beriicksichtigung eines CoP-Ansatzes exemplarisch ein Wissensmanagement-Konzept fiir
den Projektpartner Klopotek erstellt, welches sich ebenfalls auf die Meta-Ebene libertragen lasst.
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Der Arbeitsbereich AB 3 nahm, die aus dem Arbeitsbereich AB 1 gewonnen Kenntnisse auf, um ein
niedrigschwelliges Angebot fir KMU zu schaffen, welche insbesondere mit virtuellen Teams arbei-
ten. Dieses sollte Werkzeuge und Wissen zum Aufbau und Verwaltung eines Wissensmanagement-
systems fiir KMU im Kontext Projektmanagement bieten. Als Projektergebnis steht die kostenlose
Online-Plattform KMUT fir ,,Projektmanagement” zur Verfligung:

http://www.kmut-projektmanagement.de

Diese Website wurde methodisch aus der wirtschaftlichen und der informationstechnologischen
Perspektive heraus entwickelt (Birkenkrahe/ Habermann/ Quade 2011) und verfugt Gber ein webba-
siertes Content Management System. Die Toolbox ist auf Grundlage von praxisnahen User Stories,
einer ausfiihrlichen KMU-Umfrage, einem theoretischen Projektmanagement Meta-Modell sowie
einer Marktanalyse von Projektmanagement-Tools sukzessive entwickelt worden. Als Werkzeuge
(Tools) werden in diesem Zusammenhang nicht nur Software-Tools verstanden, sondern auch Vorla-
gen sowie Wissenseinheiten und Informationen lber regionale Weiterbildung. Das Forschungsteam
des Projekts InterKomp KMU 2.0 hat sich dabei bewusst auf Open-Source- und niedrigpreisige L6-
sungen, die den spezifischen Bedirfnissen von KMU Projektmanager entsprechen, konzentriert.

Methodik

Methoden entsprechend der integrierten Abstimmung zwischen AB 1+3 und AB 2+4. Module mit
Zielstellungen, Aufgaben und aktivierenden Handlungsanweisungen sowie Fallstudien und Use Cases.

Basismethoden: Umfragen, Usability Tests, Erstellung von Mockups, Workshops, Prozessmodellie-
rung

Aufgabenbereiche AB 2 + 4 (TH Wildau)

Die Aufgabenbereiche AB 2 und AB 4 sind das Herzstlick des Teilprojektes , Technik und Kultur” der
TH Wildau [FH] und stellen die Entwicklung und den Einsatz von modularen (Experten-) Trainingskur-
sen und webbasierten Dienstleistungen zur interkulturellen und Medien-Kompetenz ins Zentrum der
BMBF-Forderung. Alle Recherchen, Ergebnisse und Erkenntnisse aus diesen Arbeitsbereichen des
Projekts InterKomp KMU 2.0 flossen bei der Kursentwicklung zur direkten, praxisorientierten Nut-
zung fir KMU ein. Werkzeuge aus dem Umfeld von Web 2.0, die eine virtuelle und physische Begeg-
nung der Kulturen innerhalb des Unternehmens und innerhalb seiner Geschaftsprozesse ermogli-
chen, wurden identifiziert und nach praktischer Relevanz der anvisierten Zielgruppe implementiert.
Uber Web 2.0 Techniken als aktivierende Elemente, wie z.B. Blogs, personalisierbare Suche, Social
Bookmarking, Wikis, Foren, Shared Calendars, und verschiedene Werkzeuge aus dem Bereich Enterp-
rise Social Networking, sollen die Communities (CoP) ihren Wissenstransfer in zielorientierter Art und
Weise durchfiihren kdnnen. Die entwickelten Module enthalten praxisrelevante Zielstellungen, Auf-
gaben und aktivierende Handlungsanweisungen sowie Fallstudien und Use Cases. Nach eingehender
Analyse der Bediirfnisse der kontaktierten Unternehmen wurde der Trainingskurs eKollaboration fiir
die Verwendung von Web 2.0 Technologien im Lernprozess als ,Vorprodukt” fir den Aufbau von
kommunikationstechnischen Know-how im Zusammenhang mit interkultureller Kompetenz entwi-
ckelt. AnschlieRend wurde der Community-basierte (Experten-) Trainingskurs Interkulturelles Arbei-
ten als ,Endprodukt” fiir den Aufbau von interkulturellem Know-how in KMU unter Nutzung von

unterschiedlichen Blended Learning Szenarien mit elektronisch eigenstdndigen Lerneinheiten modu-
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lar entwickelt. Diese (Experten-) Kurs Interkulturelles Arbeiten ist nun soweit, ihn auf dem Markt
anzubieten:  http://elearning.tfh-wildau.de/course/view.php?id=10551

Methodik

Methoden entsprechend der integrierten Abstimmung zwischen AB 1+3 und AB 2+4. Module mit
Zielstellungen, Aufgaben und aktivierenden Handlungsanweisungen, auBerdem Mini-Projekte.

Basismethoden: Umfragen und Interviews zu Blended Learning, problem based Learning, project
based Learning und Action Learning. Umfragen und Interviews zur Interkulturellen Kompetenz in
KMU. Diverse Tests mit unterschiedlichen Zielgruppen. Einbeziehung von Experten und Evaluatoren.

Letztlich konnen die einzelnen Module der Trainingskurse als Endprodukte von InterKomp KMU 2.0
spezifisch und kontextbezogen, entsprechend der konkreten Bedirfnisse der KMU-Mitarbeiter, ge-
nutzt werden (siehe Abb. 6). Die im Gemeinschaftsvorhaben InterKomp KMU 2.0 entwickelten Onli-
ne-Onlinekurse Uberlassen dabei jedem Lernenden die Moglichkeit, die einzelnen Module nach ei-
nem individuell definierten ,Lernpfad” personlicher Defizite oder individueller Interessen anzusehen,
sei es im Uberblick, sei es in einer Kurzversion anhand von Videos oder sei es intensiv in Form von
begleitenden Langtexten als Lernmaterialien. Damit ist im Vorhaben InterKomp KMU 2.0 eine Idee
spezifischer Lernpfade praktisch umgesetzt worden, die in dem EU-Projekt MOPEM?® entstanden ist®,
dort allerdings nur rudimentar verfolgt werden konnte. Die Module sind einerseits eigenstandig,
andererseits in Kombination erlernbar, so dass die vermittelten Inhalte als entsprechende Voraus-
setzungen auch geprift bzw. Uberprift werden kénnen. Reflexionsfragen zur Selbstkontrolle sind
eingebaut. Eine groRere und gar automatisierte Flexibilisierung von individuellen Lernpfaden inklusi-
ve Pretests zu Kenntnissen der Lernenden und Anforderungen an die Lernenden muss aufgrund der
hohen Komplexitat dieses Sachverhalts einem neuen Projekt tiberlassen werden.

Interkulturelle Kompetenz:
Modularer, 8 2ter,
Experten Trainingskurs,
integriert und kontextbezogen in technische
Leitfaden als.
fiir die Umsetzung/Einfihrung.

Modul 1

Modul 8

Individueller bzw. spezifischer Lernpfad

Abb. 6 Idee von individuellen Lernpfaden fiir den modularen (Experten-) Trainingskurs zur interkulturellen Kompetenz
innerhalb der betrieblichen Weiterbildung

® Scholl, Margit, und Ulrike Tippe: Das EU-Projekt MOPEM- europaweite Nutzung elektronischer Lernpfade in
der Marketing-Weiterbildung, Wissenschaftliche Beitrdge der TFH Wildau, Dezember 2008.
® Haack, B., P. Koppatz, M. Scholl, F. Sistenich, U. Tippe: E-Learning and Further Education: How do Individual
Learning Paths support Personal Learning Processes. The 3rd International Multi-Conference on Society, Cy-
bernetics and Informatics (IMSCI 2009), July 10th - 13th, 2009, Conference Proceedings - Orlando, Florida,
USA, 2009.
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4. Vorhandener wissenschaftlicher und technischer Stand

Eine gesonderte Auflistung der im Gemeinschaftsvorhaben InterKomp KMU 2.0 verwendeten Fachli-
teratur sowie der benutzten Informations- und Dokumentationsdienste liegt unter Kapitel V als Anla-
ge und separiert nach den einzelnen Aufgabenbereichen AB 1 bis AB 4 diesem Abschlussbericht bei.

4.1 Communities und Web 2.0

Durch das Internet mit seinen vielfaltigen Kommunikationsformen und Web 2.0 - Applikationen kén-
nen sich Gemeinschaften schneller und unabhéngig von Ort und Zeit bilden. Diese gemeinschaftsbil-
dende Qualitdt moderner Kommunikationsmedien macht die virtuellen Gemeinschaften als soziale
Netzwerke mit sozialen Interaktionen deutlich. Mit virtuellen Communities verliert E-Learning seinen
negativen Touch des einsamen Lernens. Communities geben die notwendige Unterstiitzungsfunktion
fir ein weltweites Lernen, das eher informell und ein ,Seiteneffekt” ist. Der Umgang mit und das
informelle Lernen in Communities wird als entscheidende Medienkompetenz zukiinftig eine immer
wichtigere Rolle im beruflichen und privaten Leben einnehmen und wurde daher auch im Projekt
InterKomp KMU 2.0 explizit berlicksichtigt. Praxisbezogene Gemeinschaften von Personen, die in-
formell miteinander verbunden und mit dhnlichen Aufgaben konfrontiert sind, werden als ,,Commu-
nities of Practice” (CoP) bezeichnet.

In sozialen Netzwerken stehen die Nutzer und nicht die Inhalte im Mittelpunkt. Der langfristige Erfolg
von Unternehmen hangt immer starker davon ab, inwiefern diese in der Lage sind, den Produktions-
faktor Wissen zu generieren, intern zu transferieren und in alle Geschaftsprozesse zu integrieren.
Welche konkreten Moglichkeiten bieten die Communities fiir das Lernen in und mit Unternehmen?
Wie kénnen sie als BildungsmaRnahme auf dem Gebiet der interkulturellen Kompetenz in der techni-
schen Weiterbildung genutzt werden? Gerade bezogen auf das Vorhaben InterKomp KMU 2.0, mit
seinen auf die interkulturellen Aspekte ausgerichteten Zielen, bieten CoP und Web 2.0 quasi gleich-
berechtigte Vernetzungsstrukturen. Interaktive Lernszenarien setzen hier keine Stereotypen hinsicht-
lich Interkulturalitatsstrategien fest.

4.2 Interkulturelle Kompetenz

Nach vielen Jahren der Erfahrung in der internationalen Zusammenarbeit und im Globalisierungspro-
zess hat die interkulturelle Kompetenz - zumindest im westlich gepragten Kulturkreis - nicht mehr nur
den Status eines Schlagwortes, sondern gilt mittlerweile als umfassend erforscht (Bolten 2007a)’;
dies nicht nur im allgemein kulturibergreifenden Zusammenhang, sondern auch kulturspezifisch auf
einzelne Kulturen bezogen (Thomas 2003)%, im Bereich interkulturellen Lernens ebenso wie zum
interkulturellen Management. Die modernen Kulturdefinitionen sind fiir Untersuchungen innerhalb
von Unternehmen, die sowohl interne als auch externe Bedingungen berlcksichtigen wollen, durch-
aus handhabbar.® Doch die bisherig gesichteten Forschungen, Seminare und Fachliteratur beziehen
sich samtlich auf die face-to-face (f2f) Zusammenarbeit, nehmen berufliche Situationen der realen
Begegnung in den Blick, nicht jedoch die virtuelle Situation in Verbindung mit kultureller Vielfalt wie

7 Bolten, Jurgen 2007a: Einfihrung in die Interkulturelle Wirtschftskommunikation. Gottingen: Vandenhoeck &
Ruprecht, UTB.

8 Thomas, Alexander /Kinast, Eva-Ulrike /Schroll-Machl, Sylvia 2003 (Hg): Handbuch interkulturelle Kom-
munikation und Kooperation, Géttingen. Band 1 Grundlagen und Praxisfelder / Band 2: Ldnder, Kulturen und
interkulturelle Berufstatigkeit.

° Vgl. auch Lewis, Richard D. 2000: Handbuch internationale Kompetenz. Mehr Erfolg durch den richtigen Um-
gang mit Geschéaftspartnern weltweit. Frankfurt/M., Campus-Verl.
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es im Projekt InterKomp KMU 2.0 Gegenstand der Untersuchung ist. Auch in neueren Forschungsbe-
richten und Fachliteratur bilden Aspekte interkultureller Kompetenz oft keinen Schwerpunkt bzw.
fehlen géanzlich. Darliber hinaus ist Vieles zum Einsatz fir deutsche KMU nicht geeignet und nicht
hilfreich far KMU in kulturibergreifenden Kooperationen, da sie den deutschen Markt und seine
Spezifika nicht berlicksichtigen und hauptsachlich supra-nationale Multi-Konzerne in den Blick neh-
men, was gerade nicht Ansatz des Projektvorhabens InterKomp KMU 2.0 ist.

Was macht der Faktor Virtualitdt aus? — So die Fragestellung fiir das Vorhaben InterKomp KMU 2.0.
Ist davon auszugehen, dass sich entsprechende Probleme noch verscharfen, aber bei geeigneten
Rahmenbedingungen nicht missen? Dass Missverstdandnisse gehduft entstehen kénnen und schwie-
riger aufzulsen sind, aber Gber Web 2.0 Techniken evtl. keineswegs haufiger entstehen? Die gesam-
te Kooperationssituation sich erheblich komplexer als in f2f-Situationen gestalten kann, aber die Effi-
zienz und Resultate von internationalem virtuellem Projekt- und Wissensmanagement in multikultu-
rellen Teams durch Web 2.0 und CoP nicht geringer auszufallen droht? Wir gehen davon aus, dass
gerade ein konkreter Kontextbezug und eine konkrete Handlungsorientierung, wie in InterKomp
KMU 2.0 umgesetzt, neue Moglichkeiten des Ausbildens von interkultureller Kompetenz eréffnen.

Internationales ist nicht automatisch interkulturelles Management. Was also in Interkomp KMU 2.0
notwendig wurde, ist die Erforschung von Arbeitskontexten in Kombination der oben genannten
Themenbereiche interkulturelle Kompetenzen in Verbindung mit Projekt- und Wissensmanagement
im virtuellen Raum. Im Projekt InterKomp KMU 2.0 ist daher ein weiteres, innovatives Element gera-
de die Verbindung der drei Sdulen Wissensmanagement, Interkulturelle Aspekte und IT-Ansdtzen im
Projektmanagement (vgl. Abb. 1).

4.3 Virtuelle Teams

Interkulturelle Zusammenarbeit findet heute mehr denn je auf der Basis moderner Informations- und
Kommunikations-Technologien (IKT) statt. Sogenannte virtuelle Teams werden gebildet, die tUber na-
tionale Grenzen hinweg Informationen austauschen, Projekte ausarbeiten, planen und realisieren.
Die Zusammenarbeit findet dabei nicht zwangsweise zur gleichen Zeit oder am gleichen Ort statt. Der
Zusammenhang zwischen Virtualitat und Multikulturalitat von gruppenhaften Arbeitsstrukturen ist
dabei unklar. Es stellte sich in InterKomp KMU 2.0 ebenso die Frage, ob die differenzorientierten
Definitionen fur multikulturelle virtuelle Teams Uberhaupt sinnvoll sind? Dabei ist festzuhalten, dass
die konkrete Situation in den mittelstdndischen Unternehmen sehr unterschiedlich ausgepragt ist.

Es blieb, ,rezeptartige Handlungstipps”, unter dem in unserem Vorhaben InterKomp KMU 2.0 defi-
nierten Ziel, dem Erreichen einer nachhaltigen Handlungskompetenz der Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen auf dem Gebiet der kontextbezogenen interkulturellen Kompetenz, mit wissenschaftlicher
Qualitat fundiert im Nachgang einer systemischen Prozessanalyse abzuleiten. Das wurde im Projekt
InterKomp KMU 2.0 durch umfangreiche Unternehmenskontakte, Interviews und Umfragen sowie
bei der Entwicklung der Produktergebnisse (vgl. Abb. 2 bis 4) mit niedrigschwelligem Nutzungscha-
rakter bericksichtigt.

4.4 Blended Learning Szenarien

Blended Learning (BL) als Mischform von Prasenz- und Online-Lernen hat die Idee, die Vorteile der
Prasenzphasen (,face to face”) sowie die technologischen Vorteile der Online-Kommunikation und
Online-Zusammenarbeit zu nutzen, um hohere Lernerfolge zu erzielen. Das setzt voraus, dass der
technische Rahmen z. B. eines Lernmanagementsystems (LMS) in einen didaktischen Anwendungszu-
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sammenhang gestellt werden muss. Es geht hierbei um die Integration von E-Learning-Werkzeugen
in traditionelle Lernkontexte. Blended Learning darf nicht einfach auf die Kombination von Online-
Lernen und Prasenzlernen reduziert werden, denn eine reine Kombination beinhaltet nicht zwingend,
dass das reichhaltige, anzuwendende Potenzial von Methoden auch tatsachlich genutzt wird. Um das
Ineinandergreifen der Methodenvielfalt addquat und erfolgversprechend zu beriicksichtigen, sind
eine Integration der Methoden und eine intensive Kommunikation zwischen allen Beteiligten not-
wendig.*®

Lernen braucht den interaktiven Dialog und hinsichtlich der unterschiedlichen Lerntypen einen Me-
dienmix. Dabei ist fiir den Lernerfolg ein Verstandnis der Veranderungsprozesse in sozialen Systemen
von zentraler Bedeutung. Es blieb in InterKomp KMU 2.0 die Fragestellung zu beantworten, ob und
wie CoP in BildungsmaBnahmen des beruflichen Umfeldes E-Moderatoren, E-Tutoren, E-Coaches
oder E-Mentoren ,ersetzen” kdnnen? Die Interviews und Umfragen mit den KMU ergaben, dass der
wichtige Aspekt bei Blended Learning, die Starkung und Entwicklung der zunehmenden Eigenverant-
wortung der Lernenden, auch bei der Entwicklung des Online-/Offline-Weiterbildungsangebots zu
bertcksichtigen ist: Anfangs muss die online-basierte Unterstiitzung und Moderation sehr intensiv
sein, um sie spater reduzieren zu kdnnen. Aus dem Lernprozess sollen aktive, eigenverantwortliche
Lernende resultieren, die in weiterfihrenden Lern-Szenarien eines ,problem-based Iearnings”n,
»project-based learnings” oder ,work-based learnings” bendtigt werden. Aus den Jahren 2009 bis
2010 liegen mit dem EU-Projekt COMBLE der TH Wildau aktuelle europaische Erfahrungen im Einsatz
von verschiedenen Blended Learning Szenarien vor, deren Erkenntnisse auch im Forschungsvorhaben
InterKomp KMU 2.0 eingeflossen sind. Es war gewissermaBen auch hier'? die ,Sicht der lernenden
Mitarbeiter/innen” in das Vorhaben InterKomp KMU 2.0 einzubauen.

4.5 Weiterbildung in KMU durch kollaboratives Lernen

Der wissenschaftliche und technologische Fortschritt hat sich beschleunigt: reichte friither ein Stu-
dium oft als Grundlage fur das gesamte Berufsleben aus, mussen heute Qualifikationen auf den
neuesten technologischen Stand gebracht, interdisziplindr ausgebaut und nicht selten auch um véllig
neue Fertigkeiten und Fahigkeiten erganzt werden. In der politischen und wissenschaftlichen Diskus-
sion hat die betriebliche Bildung stark an Gewicht gewonnen, denn die Qualifikation von Mitarbeitern
wird in engem Zusammenhang mit der Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternehmen gesehen.
Weiterbildung leistet einen wesentlichen Beitrag zur Sicherung der Innovationsfahigkeit und ist fir
den Erfolg kleiner und mittlerer Unternehmen ebenso wichtig wie flir GroBunternehmen. Die Schnitt-
stelle ,,Kultur und Technik” bleibt jedoch unbehandelt, so dass die in InterKomp KMU 2.0 gemachte
Fokussierung auf interkulturelle Kompetenz in der technischen Weiterbildung unter Nutzung von
Blended Learning, CoP und Web 2.0 nach wie vor als innovativ einzustufen ist.

Eine besondere Herausforderung der betrieblichen Weiterbildung besteht darin, zeitlich und/oder
ortlich versetzte Lern- bzw. Arbeitsgruppen zu einem gemeinsamen Lernziel zu fihren. Kollaboratives
oder kooperatives Lernen sind organisationale Lernansatze, bei dem die Kommunikations- und Koo-
perationsfahigkeit von Gruppen vor, wahrend und nach der Lernerfahrung gestarkt wird. Wissen wird

1% Siehe hierzu das EU-Projekt COMBLE (Community of Integrated Blended Learning in Europe): http://comble-
project.eu/

' Siehe hierzu Barrett, T.: Understanding Problem-Based Learning. In: Barrett, T., et. Al. (Eds), Handbook of
Enquiry & Problem Based Learning - Irish Case Studies and International Perspectives, Galway, CELT, 2005.
http://www.nuigalway.ie/celt/pblbook

12 vgl. http://www.e-teaching.org/, Zugriff 10.11.09 18:35 Uhr.
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in den meisten Erklarungen als Basis und Ergebnis des organisationalen Lernens diskutiert. Konsens
besteht dabei weitgehend Uber die Strukturierung des organisationalen Lernprozesses in vier Wis-
sensprozesse: Sicherung, Distribution, Erweiterung und Nutzung (Fredrich 2003, S. 34, van der Spek/
Spijkervet 1997).

e Sicherung: kognitive Systeme und Wissensspeicher (z.B. Datenbanken, Flihrungsansatze,
Arbeitsanweisen, unternehmenskulturelle Merkmale - Einstellungen und Werte)

e Distribution: Umschlagsgeschwindigkeit von Wissens als Wettbewerbsvorteil

e Erweiterung: Kontinuierlicher Erwerb von Wissen (Interaktionen, Fehleranalysen, Weiter-
bildungsveranstaltungen, neue Erkenntnisse aus dem Alltag und der Forschung)

e Nutzung: Nutzen im Sinne der Organisation als Ziel samtlicher Wissensprozesse, fihrt zur
Entwicklung und Erwerb von neuen Wissen, das wiederum gespeichert und verteilt werden
sollte

Das Ziel des Wissensmanagements ist dabei nicht die Maximierung der Wissensprozesse an sich,
sondern die Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit des Unternehmens. Bei der Entwicklung des Ver-
standnisses von Wissensmanagement haben sich zwei Ansichten etabliert. (A) Zunachst der Ansatz
nach North (2002), welcher Wissen in Form einer ,Wissenstreppe" als eine wertvolle Ressource dar-
stellte, die sich aus Zeichen, Daten und Informationen entwickelt. Hier wird Wissen als ein ,Ding“
verstanden. (B) Kontrar hierzu ist das Verstandnis von Wissen nach Nonaka und Takeuchi (1997) an-
gelegt. Hier wird Wissen als gebunden an einen persénlichen Wissenstrager interpretiert. Wissen
wird hier mehr als eine Fahigkeit MaRnahmen zu ergreifen (siehe auch das Konzept der Kompeten-
zen) berlicksichtigt. Im Rahmen dieses Ansatzes wurden die Konzepte des impliziten und expliziten
Wissens entwickelt (ebd.). Wenn explizites Wissen sprachlich vorliegt, dann stellt sich die Frage: , Wie
kann man implizites Wissen erfassen und zuganglich machen?" Genau dieser Fragestellung versuchte
das Projekt InterKomp KMU 2.0 mit seinem Ansatz zum kollaborativen, organisationalen Lernen
nachzukommen.

Der daraus entwickelte humanorientierte Wissensmanagement-Ansatz (vgl. Seiler/ Reinmann, 2004,
S. 18-22) versucht, die Missverstandnisse aus den bereits bestehenden allein technik-orientierten
Anséatzen zu bertcksichtigen (vgl. ebd.). Ein Missverstandnis lautete beispielsweise, dass Wissen auf
Rationalitat reduziert wird. Die aktuelle Hirnforschung zeigt jedoch, dass Wissen nicht nur eine ratio-
nale Einheit ist, sondern durch Werte und Emotionen (Spitzer 2000) beeinflusst wird. Daraus ergeben
sich in jedem Fall Bedurfnisstrukturen. Positive emotionale Besetzungen fordern dabei die Reaktivie-
rungstendenz des kognitiven Systems starker, bis hin zu so genannten Flow Erlebnissen (Chik-
sentmihaly 1985). Negative Besetzungen behindern eher. Dies deutet darauf hin, dass der soziale
Austausch und Transfer von Wissen eine entscheidende Grundlage fiir ein erfolgreiches Wissensma-
nagement ist. Aus diesem Grunde war ein Community Aspekt in ein zu entwickelndes Szenario mit
der KMUT Plattform zu integrieren. Ein weiteres Missverstandnis besteht darin, Wissen nur als Ma-
nagementaufgabe (Planung, -Steuerungs- und Kontrolltechniken) zu verstehen. Im Vordergrund steht
hier die Entwicklung von Techniken fir eine méglichst objektive und maschinelle Verarbeitung von
Wissen (bzw. Informationen). Der Versuch dem Wissen eine materielle Form und Gestalt zu geben
hat einen hohen Stellenwert. Probleme bei diesem technikorientierten Ansatz bestehen aber insbe-
sondere darin, das beim Herunterladen von Informationen wie zum Beispiel von einer Datenbank die
Bedeutung von Informationen verloren gehen kann (vgl. Fredrich 2003 S 70, van der Spek/ Spijkervet
1997). Um dies zu umgehen sollte die KMUT Plattform von einer Datenbank auf dem Level einer
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Kollaborations-Plattform gehoben werden. Insgesamt kann nicht klar abgegrenzt werden, wo Wis-
sensmanagement aufhort und organisationalen Lernen anfangt oder ob es lberhaupt eine Abgren-
zung gibt. Im Projekt InterKomp KMU 2.0 verstehen wir Wissensmanagement als das Management
von Wissen unter der Zielstellung organisationales Lernen zu initiieren. Dementsprechend bildet es
die Grundlage hierfiir. Wenn im weiteren Verlauf organisationales Lernen erwahnt wird, so ist dieses
im direkten Kontext mit Wissensmanagement zu sehen.

Des Weiteren besteht eine besondere, praktische Herausforderung der betrieblichen Weiterbildung
darin, zeitlich und/oder 6rtlich versetzte Lern- bzw. Arbeitsgruppen zu einem gemeinsamen Lernziel
zu fuhren- und dass in zeitlich kurzen Lernblocken, die sich in einem arbeitsreichen Alltag integrieren
lassen. Hierbei sind besonders leicht zugangliche Lernformate wichtig. Diese wurden in den entwi-
ckelten Onlinekursen eKollaboration und Interkulturelles Arbeiten durch kurze Lernvideos realisiert,
auf deren Basis die KMU Mitarbeiter ihr Wissen anhand von Vertiefungsmaterial oder Diskussions-
moglichkeiten weiter elaborieren konnen. Kollaboratives oder kooperatives Lernen ist ein integrier-
ter Lernansatz, bei dem die Kommunikations- und Kooperationsfahigkeit kleiner Gruppen vor, wah-
rend und nach der Lernerfahrung gestarkt wird. Trotz der potentiellen Machtigkeit der heutigen An-
wendungen klafft eine groBe Licke zwischen Wunsch und Wirklichkeit der Lernmanagement-
Systeme. Die beiden antragstellenden Hochschulen mit langjahriger Erfahrung im Bereich E-Learning
verfigen durch den intensiven Austausch mit ihren Partnern jetzt beim Abschluss des Vorhabens
InterKomp KMU 2.0 tber durchaus neue Erkenntnisse zur praxisorientierten Umsetzung in KMU.

4.6 Konsequenzen fiir AB 1 und AB 3

Soziale Medien haben sich zu einem wichtigen Teil des privaten Lebens und der Wirtschaft entwi-
ckelt. Fir Lern- und Wissensmanagement werden E-Learning und Social Learning (das Lernen mit
sozialen Medien) seit Jahren verwendet. In anderen Bereichen wie dem Projektmanagement, ist es
immer noch Ublich, spezialisierte Software zu verwenden, um alle Aufgaben zu bewaltigen. Social
Media wird dabei aber zunehmend beliebter (Harrin 2012). Fir KMU ist kaufmannische Projektma-
nagement Software oft tiberdimensioniert (Patzold/ Lang 1999). Diese Unternehmen benétigen Soft-
ware, die schnell und produktiv zu ihren Bedirfnissen passt, ohne dass eine umfangreiche und zeit-
aufwendige Software Konfigurationen nétigt wird. Projektteilnehmer kénnen nur dann erfolgreich
zusammenarbeiten, wenn alle Zugriff auf die entsprechende Software haben. Dies ist besonders
wichtig, wenn diese in verschiedenen Einheiten oder verschiedenen Unternehmen mit unterschiedli-
chen technischen Ausstattungen und Hintergrund arbeiten. Besonders in verteilten, internationalen
und virtuellen Teams, ist die Qualitdt der Kommunikation und Zusammenarbeit ein kritischer Faktor
fur den Erfolg von Projekten. Bernoff und Schadler (2010) pragten den Begriff HERO ("Highly Em-
powered and Resourceful Operative"). Ein HERO ist ein Arbeitnehmer, der der Masse im Hinblick auf
die Verwendung von sozialen Medien sichtbar voraus ist. Nach Ansicht der Autoren haben diese
"Helden" ein sehr hohes Interesse an der Nutzung von Social Media, und sie sind bereit und in der
Lage, diese selbst erworben Medienkompetenz gewinnbringend im Unternehmen einzusetzen. Unter
Beriicksichtigung dieser Tatsache kénnen die Social Media Werkzeuge (auch Tools genannt) der
KMUT Plattform (s. Abb. 1) eine Liicke zwischen Uberdimensionierter Software einerseits und den
automatischen und allgegenwartigen Einsatz von Microsoft Excel als einzige Losung fir das Projekt-
management auf der anderen Seite schlieBen. Auf einer abstrakteren Ebene stellt sich das For-
schungsprojekt der Herausforderung der Transformation der KMUT Plattform vom Angebot reiner
Information — Wissensmanagement - hin zur Initilerung von organisationalem Lernen durch den
Community Ansatz. Praktisch bedeutet dies die Implementierung der auf der Plattform dargestellten
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Tools. Als Konsequenz besteht daher die Notwendigkeit, ein Szenario zu entwickeln, welches die In-
tegration der Werkzeuge in den Arbeitsalltag von Projektmanagern in KMU beglinstigt.

4.7 Konsequenzen fiir AB 2

Im Bereich der Erwachsenenbildung steht im Gegensatz zur formalen Bildung nicht ein curricular zu
erfillendes Bildungspaket im Vordergrund, sondern die ziel- und passgenaue Fortbildung und Zusatz-
qualifizierung hinsichtlich der Bedarfe und Rahmenbedingungen in Unternehmen (Faulstich/Zeuner
2008). Die Notwendigkeit der Zielorientierung und der Zielgruppenausrichtung sowie der flexiblen
Handhabung des Lehr- und Lernmaterials erfordert hinsichtlich der Gestaltung eines Onlinekurses
besondere methodische und didaktische sowie sprachlich-formulatorische Anpassungen an die je-
weilige Nutzergruppe (Bolten 2007a+b, Roth 2006, Kinast/Schroll-Machl 2003, Stumpf 2003). Diese
Herangehensweisen und Ansadtze wurden eingehend rezipiert und diskutiert; hinsichtlich der vorlie-
genden Thematik der interkulturellen Kompetenzen in Brandenburger KMU wurden sie in das vorlie-
gende Kursmaterial eingearbeitet bzw. als methodisch-didaktischer Ansatz zugrunde gelegt. Hierzu
gehoren z. B. interaktives Vorgehen und anschauliche, praxisbezogene Fallbeispiele (critical incident-
Methode) ebenso wie die Konzipierung des Onlinekurses Interkulturelles Arbeiten mit vertiefenden
Selbstlernelementen.

4.9 Konsequenzen fiir AB 4

In beiden entwickelten Onlinekursen eKollaboration und Interkulturelles Arbeiten haben Lernende
die Moglichkeit, Lernportionen sowie den Zeitpunkt und jederzeit Themen zu wiederholen oder zu
tiberspringen. Dabei ist der ,Vorkurs“ eKollaboration niedrigschwellig tUber die Verwendung einer
Mindmap als Start- und Sprungseite gehalten (s. Abb. 3), wihrend im Endprodukt Interkulturelles
Arbeiten (s. Abb. 4) eine vollstiandige Integration des Onlinekurses in die Moodle-Plattform der TH
Wildau vorliegt und dort die unterschiedlich tiefgehenden Lernelemente im didaktischen Design an-
geordnet sind.

Die Online-Lerninhalte zum Interkulturelles Arbeiten verbinden traditionelle Methoden und visuelle
Medien in Form von kurzen Lernvideos und vertiefenden Texten und Diskussionsangeboten. Theore-
tische Inhalte werden in kurzen Texten schriftlich und gleichzeitig verbal mit anschaulichen Modellen
und Bildern fir einen schnellen und unkomplizierten Einstieg aufbereitet. Samtliche Grafiken inklusi-
ve des Projektlogos sind eigens fiir und im Projekt InterKomp KMU entwickelt worden. Methoden
wie Rollenspiele, Aufgaben und Fragestellungen zu einzelnen Themenpunkten werden in die Lernsta-
tionen integriert. Fallbeispiele werden mittels Texten, Sprache und lllustrationen veranschaulicht und
sprechen so unterschiedliche Wahrnehmungskanile der Nutzer/innen an.

Weiterhin ist die Zuganglichkeit der Lernvideos ein wichtiger Faktor flr die Integration in das alltagli-
che Lernen in den KMU. Parallel zum Onlinekurs in der Lernplattform Moodle wurden die Lernvideos
auch zur Videoplattform YouTube hochgeladen und im Kurs verkniipft, um das Schauen des Videos in
HD sowie die Nutzung von mobilen Endgeraten (iOS, Windows Mobile oder Android) zu ermdglich.

5. Zusammenarbeit mit anderen Stellen

Entsprechend der dargestellten Entwicklung und inhaltlichen Ausrichtung verlief die Zusammenarbeit
antragsgemal gut. Die beiden Verbundpartner HWR Berlin und TH Wildau haben sich regelmaRig per
Mail und Skype Uber die eigenen Entwicklungen informiert und sich mehrfach im Projektzeitraum in
personlichen Treffen ausgetauscht. In jedem Jahr wurde zwischen den Projektleitern der HWR Berlin
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und TH Wildau geprift, ob die Notwendigkeit gegeben sei, den anvisierte Lenkungsausschuss einzu-
berufen — dies war in keinem Jahr der Fall. Das Projekt schritt entsprechend der urspriinglichen
Hauptplanung zielorientiert voran.

Zentrale Treffen mit dem wissenschaftlichen Beirat konnten im Projektzeitraum leider nicht stattfin-
den, da es im Projekt InterKomp KMU 2.0 nicht méglich ist, den Beiratsmitgliedern solche Dienstrei-
sen zu vergiten. Es bestanden aber zu fast allen Beiratsmitgliedern tiber den gesamten Durchfiih-
rungszeitraum gute und sehr gute Kontakte per Mail oder Skype. Lediglich mit der Universitat Stutt-
gart konnte kein Kontakt aufgebaut werden, so dass nicht von einer Mitgliedschaft im Beirat ausge-
gangen werden kann. Der wissenschaftliche Beirat wurde regelméaRig durch die Projektkoordinatorin
der TH Wildau Uber die Entwicklung der Onlinekurse informiert und diente als Kontrollorgan zur Qua-
litdtssicherung — so wurde den Mitgliedern des wissenschaftlichen Beirats der Online-Zugang zu den
beiden entwickelten Onlinekursen freigeschaltet, so dass die Onlinekurse durchgearbeitet und kom-
mentiert werden konnten. Ein externer Evaluator wurde darliber hinaus explizit zur Qualitatssiche-
rung verpflichtet. Diese Hinweise und Anregungen wurden bei der Fertigstellung der jeweiligen End-
version der Onlinekurse eKollaboration und Interkulturelles Arbeiten ber(cksichtigt (AB 2 + 4).

Die HWR Berlin (AB 1 + 3) haben mit den Projektpartner Klopotek in der ersten Projektphase zur Ist-
Analyse von Weiterbildungsbedarfen und einer Konzeptentwicklung inklusive Handlungsempfehlun-
gen fir KMU sehr gut zusammengearbeitet. In der weiteren Phase des AB 3 wurde ein erweiterter
Kreis von KMU fiir Befragungen und Institutionen zur Verteilung der Befragungen und Vermarktung
der Ergebnisse (eComm, TSB, IHK) eingebunden. Hierdurch wurden die wissenschaftlichen Vorge-
hensweisen direkt und auf verschiedenen Wegen breit in der Zielgruppe geprift und erweitert. Eine
enge Verzahnung zwischen Theorie und Praxis wurde hierdurch gewahrleistet.

In den Arbeitsbereichen AB 1 +3 der HWR Berlin fand zudem ein breiter Austausch auf nationaler und
internationaler Ebene zu den jeweiligen Projektergebnissen statt. Im Rahmen des E-Learning Awards
wurde das im Projekt InterKomp KMU 2.0 veroffentlichte Paper ,Manage Projects Smarter: Picking
Tools for Small and Medium-Sized Enterprises” (2012) sowie die KMUT Plattform selbst (2013) mit
einer ,Honorable Mention” im Rahmen des International E-Learning Awards von der International E-
Learning Assoziation ausgezeichnet. Im Rahmen von Konferenzen und Veréffentlichungen wurden
von Seiten der HWR Berlin mit folgenden Hochschulen und Fachinstitutionen Austausche betrieben:

e Fachhochschule Wien

e University of Kristianstad & University of Stockholm
e London South Bank University

e [|HKBerlin

e Internationale E-Learning Assoziation

e Technologie Stiftung Berlin

e Gesellschaft fir Projektmanagement

Im Arbeitsbereich AB 2 der TH Wildau wurden insbesondere mit folgenden Hochschulen und Institu-
tionen fachliche Austausche gefiihrt:

e Universitat Jena, Lehrstuhl Interkulturelle Wirtschaftskommunikation
e Wirtschaftsuniversitat Wien, Institut fir Slawische Sprachen
e IKS — Arbeitskreis Interkulturelle Studien
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e IKK & IKL — Arbeitskreis Interkulturelle Kommunikation und Interkulturelles Lernen
e SIETAR (Society of Intercultural Education, Training and Research) Deutschland

Im gesamten Projektzeitraum ist fiir den Projektteil TH Wildau (AB 2 + 4) die sehr gute Zusammenar-
beit mit dem Projektpartner Sudile GbR hervorzuheben, wodurch alle entwickelten Online-Kurse, d.h.
der Vorkurs zur technischen Kommunikation eKollaboration 2011 und der Onlinekurs Interkulturel-
les Arbeiten in der Beta-Version 2012, relativ schnell erstellt und auf dessen Lernplattform auch oh-
ne Komplikationen getestet werden konnten. Aufgrund der Hinweise von Mitgliedern des wissen-
schaftlichen Beirats wurde die Endversion des Onlinekurses zur Interkulturellen Kompetenz Interkul-
turelles Arbeiten jedoch 2013 in der TH Wildau eigenen Moodle-Plattform umgesetzt und auBerdem
unter Creative Common Lizenz bereitgestellt.

Das Projekt war und ist offen flir eine Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen, Firmen, Netzwer-
ken und Forschungsstellen, so dass bereits bei den Lernstationen Material der Universitat Jena ein-
bezogen worden ist. Perspektivisch arbeiten wir auf einen wechselseitigen Austausch mit der Univer-
sitdt Jena und anderen Institutionen bzw. Netzwerken hin.

Die TH Wildau wurde aufgrund des erstellten Onlinekurses zum interkulturellen Lernen und Arbeiten
im interkulturellen Netzwerk®® der Universitit Jena offiziell aufgenommen und ist somit an Campus-
aktivitdten zum Austausch von Onlinevorlesungen und Materialien beteiligt.

Der videobasierte Onlinekurs wurde als Projektprodukt im Netzwerk-Projektraum auf dem ,Intercul-
tural Campus” auf einer eigenen Seite vorgestellt und den Mitgliedern zur Nutzung empfohlen. Ein
Campus-Newsletter wird auch die im Projekt erstellten Lernmaterialien bewerben. Diese geschieht
Uber das Netzwerk in gegenseitiger Unterstiitzung. Daher wurden entsprechend auf der Projekt-
Webseite Informationen und ein Link zum Campusnetzwerkpartner bereit gestellt.

Bei Onlinekonferenzen des Campusnetzwerks werden auf internationaler Hochschulebene Aktivita-
ten und didaktische Einsatzméglichkeiten entwickelt und diskutiert.

Zum Campusnetzwerk gehort auch die Universitat Tubingen, fur die Prof. Bolten von der Universitat
Jena einen Selbsttest'® zum interkulturellen Lernen entwickelt hat. Uber diesen Selbsttest, auf den
wir auf der Projektwebseite verweisen, konnen Interessenten sich vorab ein Bild ihrer Kompetenz
und der Lernmoglichkeiten machen.

Uber das Campusnetzwerk nahm das Brandenburger Projekt: ,1Q fiir Arbeitgeber — Beratungsstelle”
mit den Projektmitgliedern der TH Wildau auf. Inhalt des Projekts ist die Beratung von Arbeitgebern
zu arbeitsrechtlichen Aspekten der Einstellung von Menschen mit Migrationshintergrund: zur Aner-
kennung beruflicher Abschlisse, zu Fordermoglichkeiten in Brandenburg sowie zu vielfaltsorientier-
ten Personalstrategien.

Bei zwei von uns kontaktierten Partnern steht das Ergebnis der Zusammenarbeit noch aus. Es handelt
sich um das Projekt http://opencourseworld.de und das Netzwerk ABB fur die Automobilbranche in
Brandenburg.

3 https://metacoonl.rz.uni-jena.de/session/desktop.php?CID=2108&SID=mpmmirhnjle815htdnttj7t9g1
 http://www.ikkompetenz.thueringen.de/selbsttest/basics/intercul.htm
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II. Eingehende Darstellung

1. Die wichtigsten Positionen des zahlenmifdigen Vergleiches

Die wichtigsten Positionen des zahlenmaRigen Vergleiches und die zahlenmaRige Aufbereitung des
Projektes obliegen an beiden Hochschulen der Hochschulverwaltung. Diese Daten werden in aufbe-
reiteter Form jeweils von den beiden Hochschulverwaltungen der HWR Berlin und der TH Wildau
getrennt erstellt und separat dem Projekttrager tbermittelt.

2. Notwendigkeit der geleisteten Arbeit

KMU haben gegentiber der GroRindustrie einen speziellen ,,War for Talents” zu fiihren, denn die Rol-
le des Mittelstands als ,,Motor des Wohlstands” in Deutschland kann nur gewahrt werden, wenn es
gelingt, in einem zunehmend globalisierten Marktumfeld fiir sehr gute Hochschulabsolventen attrak-
tiv zu sein bzw. zu bleiben. Interkulturelle Kompetenz ist fiir KMU zukinftig eine Notwendigkeit, um
far den Nachwuchs attraktiv zu sein und fiir die Mitarbeiter attraktiv zu bleiben. Eine entsprechende
»Web Community” mit leicht zuganglichen und didaktisch aufbereiteten Inhalten, die leicht in das
Arbeitsumfeld zu integrieren sind und durch die visuelle Aufbereitung motivierend sind, kann hier
unterstitzend wirken: Interkulturelle Kompetenzen férdern und dem Image des Mittelstands dienen.
Dariiber hinaus konnen ,Lernende Communities” sowie die Lernmodule in WeiterbildungsmaRnah-
men eingebettet werden und helfen, Methoden zielgerichtet anzuwenden (vgl. Abb. 7). Diese Erfah-
rungen flossen in die Zielsetzung und ebenso in die Endprodukte des Gemeinschaftsvorhabens
InterKomp KMU 2.0 ein.’® In der europiischen Gemeinschaft wurden hervorragende Erfahrungen
mit "Communities of Practice" (CoP) als Plattform fir Lernen im sozialen und kulturellen Kontext
gemacht, das die spezifischen Praxisbediirfnisse der CoP-Mitglieder effektiv bedient.'®

Bildung

Innovation durchund Fir Bildung

Interkulturelle Innovation durch
Kompetenz Weiterentwicklung
desWeb 2.0 und

Web 2_.(?1’ CoP hinsichtlich
Communities of Interkulturalitats-

Practice (CoP) strategien

Innovation durch und fiir Arbeit

Arbeit und

Produktion

Abb. 7 Web 2.0 und CoP als Treiber fiir Innovation auch hinsichtlich Interkulturalitdtsstrategien (Abbildung in Anlehnung
an den Bericht der Expertenkommission ,,Bildung mit neuen Medien“, a.a.0., S. 5, angepasst an InterKomp KMU 2.0)

> Scholl, M., Ch. Niemczik und M. Biischenfeldt (2009): Learning Communities im Web 2.0 am Beispiel von
Methopedia — Inspirationen fiir die Lehre? In: Wissenschaftliche Beitrdge der TH Wildau, Dezember 2009.

1 http://www.birkenkrahe.com/articles/KnowledgeBoard.pdf 'The Public Voice: Managing a Pan-European
Community', with: Richard McDermott, Elizabeth Lank und Paul Iske, in: KM Review, vol. 8 no. 6, January
2006.
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Gleichzeitig fehlt in den KMU oft das spezifische Know-how von Methoden zum erfolgreichen Planen,
Durchfiihren und Abschluss eines internationalen Projekt- und Wissensmanagements im multikultu-
rellen Umfeld. Daher wurden in InterKomp KMU 2.0 modulare Weiterbildungsangebote und Dienst-
leistungen mit und fir KMU - an der Schnittstelle von Technik und Kultur konzipiert - in dem hand-
lungsorientierten und kontextbezogenen, community-gestitzten und modularen (Experten-) Trai-
ningskurs Interkulturelles Arbeiten und weiteren Angeboten wie der Onlinekurs eKollaboration und
die KMUT-Plattform miindeten. Uber den Internetauftritt bei Facebook wird das Produkt vorgestellt,
um so jlingere Zielgruppen und auch Bildungsinstitutionen, wie z.B das Goethe-Institut, zu erreichen.

International kommunizieren

E-Mail oder Telefon Passwort

I B
a

InterKomp Kmu
ist bei Facebook.

Um dich mit InterKomp zu verbinden, registriere dich noch heute fiir Facebook.

lnterKomp Kmu 41 Freundin hlnznﬁigen ]

Abb. 8 Vorstellung des Projektes InterKomp KMU 2.0 bei Facebook

Fur den Arbeitsbereich AB 1 und 3 beruht die Notwendigkeit und Angemessenheit der geleisteten
Arbeit zum einen auf der bereits oben dargelegten Situation sowie auf wissenschaftlich fundierte
Ruckschlissen aus der Forschungsarbeit. Hierbei ndherte sich das Projektteam zum einen von der
Nutzerseite (business perspective) an, welche die Bedirfnisse an die zu entwickelnde Lésung dar-
stellte. Zum anderen wurde sich von der technischen Seite (IT perspective) angendhert, welche das
momentane Angebot an Losungen untersuchte. Dabei wurden folgende Notwendigkeiten festge-
stellt:

e Business Perspektive: Eine im AB 1 durchgefiihrte Umfrage unter Projektmanagern/innen in
KMU verdeutlichte die Notwendigkeit eines niedrigschwelligen Angebotes fiir KMU, welches
den Zugang zu Web 2.0 Tools fiir das Projektmanagement erleichtert. Die qualitative Umfra-
ge zeigte an Hand der Extraktion von User Stories, dass ein Bedurfnis nach einfach zu benut-
zenden Werkzeuge fir das Projektmanagement besteht. Eine Befragung zur Nutzung sozialer
Medien zeigte, dass eine zunehmende Erwartungshaltung unter Arbeitnehmern/innen be-
steht, soziale Medien auch im beruflichen Kontext zu nutzen.

e |T Perspektive: Weiterhin zeigte eine Marktrecherche zu aktuell existieren Web 2.0 Tools die
Vielfaltigkeit und Moglichkeiten des Angebotes auf. Dabei wurde festgestellt, dass bisher
keine niedrigschwellige Plattform existiert, die die wichtigsten Werkzeuge fiir das Projekt-
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management Ubersichtlich, informativ und neutral darstellt.

Fiir den Arbeitsbereich AB 2 mit Uberschneidung zum Arbeitsbereich AB 4 fuRt die Notwendigkeit
und Angemessenheit der geleisteten Arbeit zum einen ebenfalls auf der bereits oben dargelegten
realen Situation in Deutschland, zum anderen auf zwei wissenschaftlich fundierten Saulen:

e Expertenberatungen mit Hochschullehrenden im Lehr- und Forschungsbereich der interkul-
turellen Kompetenz (Prof. Dr. A. Thomas, Uni Regensburg; Prof. Dr. J. Bolten, Uni Jena; Prof.
Dr. A. Iken, HAW Hamburg u.a.) zu Beginn des Projektes haben deutlich gemacht, dass ein
Bedarf an zielorientiertem Lernmaterial besteht, der bei weitem nicht gedeckt ist. Die einge-
hende Rezeption der Fachliteratur bestatigt diese These. Wenngleich ein ausgiebiger Fundus
an Ratgeberliteratur zu interkultureller Kompetenz im Wirtschaftsleben allgemeiner Natur
vorliegt, so fehlte bis dato ein Lernmaterial, das thematisch, inhaltlich und methodisch auf
KKU/KMU insbesondere in Brandenburg, aber auch Berlin, abhebt. Der Bedarf an entspre-
chendem inhaltlichem Know-how wird auch durch zunehmende Nomination und Ausschrei-
bung von Professuren mit gleichzeitig wirtschaftlichem und interkulturellem Profil sichtbar.

e Eine zu Beginn des Projektes durchgefiihrte Umfrage unter Brandenburger KMU zeigte eben-
falls diesbezigliche Ergebnisse. Mitarbeitende von KMU in Brandenburg zeigten sich interes-
siert an interkulturellem Kompetenzerwerb bzw. der Erweiterung ihrer bestehenden Kompe-
tenz, kdnnen aber Prdsenztrainings aus unterschiedlichen Grinden nicht wahrnehmen (fi-
nanzielle Griinde, zeitliche Bindung, Uniiberschaubarkeit des Lernangebots etc.). Insofern
stellt ein flexibel zu handhabendes Selbstlernmaterial auf Online-Basis ein geeignetes Lernin-
strument dar.

3. Voraussichtlicher Nutzen, Verwertbarkeit der Ergebnisse

3.1 Arbeitsbereiche AB 1 und AB 3 der HWR Berlin

In der folgenden Auflistung des voraussichtlichen Nutzens wird fiir die Arbeitsbereiche AB 1 und AB 3
der HWR Berlin Bezug zu dem urspriinglichen Projektantrag genommen (siehe Antrag S. 42 ff., P.
5.2). Hierbei wurde unter den Gesichtspunkten des kurzfristigen, mittelfristigen und langfristigen
Nutzens die konkrete Verwertung geordnet nach der laufenden Nummer des Antrages dargestellt:

1.) Wirtschaftliche Verwertung aus Sicht der Hochschule und ggf. aus Sicht Dritter

Lfd. Nr. konkrete Verwertung

Kontextbezogenen und handlungsorientierte interkulturelle Kompetenzerh6hung,
Qualifizierung der Mitarbeiter
e Workshops mit dem Unternehmen Klopotek zum Thema Wissensmanage-
ment
e Teilnahme an Fachveranstaltungen mit der Zielgruppe KMU (DGFP Kongress,
1 IHK Projektmanagement Erlebnisabend) zur Erfassung und Austausch tber
deren Bedurfnisse
e Teilnahme an internationales Fachveranstaltungen (ICLW 2012 und 2013,
TOC 2012)
e Vernetzung mit der Fachgruppe KMU der Gesellschaft fiir Projektmanage-
ment
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Impuls zur Organisationsentwicklung und Wissenstransfer
e Ubertragung der Ergebnisse aus den Workshops mit Klopotek, einer Erhe-
bung zu Projektmanagement User Stories sowie einer Studie zu sozialen Me-
dien auf die Erstellung des Produktes ,KMUT-Plattform fiir Projektmanager”
2 e Publikation und Prasentation eines Papers mit dem Themenbereich der Ent-
wicklung eines Szenario fur Organisationales Lernen in KMU mit Hilfe der
KMUT Plattform
e Erstellung und Prasentation von Handlungsempfehlungen zum Wissenstrans-
fer fiir den Projektpartner Klopotek
Praktischer Nutzen fiir die Team- und Projektarbeit der KMU sowie hinsichtlich
Kooperation und Kollaboration fiir die Hochschulen
e Gemeinsame Planung von MaRnahmen zur protypischen Umsetzung von
3 Weiterbildungsangeboten mit dem Projektpartner Klopotek, daraus resultie-
render praktischer Nutzen fur die Team- und Projektarbeit des KMU
e Gewinnung von Daten und Use Cases aus der Zusammenarbeit mit Klopotek
fur die Erstellung der Projektmanagement Plattform
Verwendung von Weiterbildungskonzepten und Weiterbildungsinhalten in der
Schulung von Kunden
e Analyse und Auswertung der betrieblichen Weiterbildung von Klopotek
4 durch Schulungsbeobachtung und Schulung von Projektmitarbeiterinnen
durch das Unternehmen
o Handlungsempfehlungen zur Einbindung von E-Learning und Blended Lear-
ning Konzepten in die Qualifizierungsmafnahmen von Klopotek
Vernetzung der KMU mit Hochschulen, aktueller Wissensaustausch
e Wissens- und Technologietransfer zwischen der Hochschule und den Pro-
jektpartnern durch Treffen und freien Zugang zu den Projektergebnissen
5 o  Direkt durch Teilnahme an Fachveranstaltungen mit der Zielgruppe KMU
(DGFP Kongress, IHK Projektmanagement Erlebnisabend)
e Indirekt durch die Teilnahme von Projektmitarbeitern/innen an Fachveran-
staltungen (ICELW 2012 und 2013, TOC 2013, London Summer School)
Verwendung von Lernmodulen bei der innerbetrieblichen Weiterbildung und bei
6 Schulung von Kunden
e Bereitstellung von modularen Weiterbildungsangeboten auf der KMUT Platt-
form fiir KMU zu den Themen Werkzeuge, Wissen und Weiterbildung
Schaffung von neuen Kommunikations- und Lernstrukturen in Web 2.0 Technolo-
gien
e Nutzung von Internet als Medium sowie Blog und soziale Netzwerke als
7 Kommunikations- und Lernstrukturen
e Optimierung der KMUT Plattform fir die mobile Nutzung mit Endgeraten wie
Smartphone und Tablet PC
o Kostenlose Nutzung der frei zuganglichen KMUT Plattform fiir KMU, Studie-
rende und Mitarbeiter von Hochschulen
Selbstorganisierte Community of Practise (CoP)
8 e Initiierung einer selbstorganisierten CoP firr Projektmanager in KMU in ei-
nem kostenfreien sozialen Netzwerk (mit mobilen Endgeraten nutzbar)
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e Verkniipfung der CoP mit der KMUT Plattform und einem Blog
GroBere Umsetzungschancen, weil herkdmmliche Top-Down-Strategie Uiberflissig
e Vermarktung der KMUT Plattform tiber verschiedene Kanale zur Steigerung
9 der Bekanntheit des Angebotes (Blog, Facebook, XING, Printprodukte, Fach-
veranstaltungen national und international): siehe Beschreibung AB 3
e Kostenlose Nutzung der Projektmanagement Plattform fir KMU
GroRere Umsetzungschancen wegen hoherer Kulturvertraglichkeit
e Vermarktung der KMUT Plattform tiber verschiedene Kanale zur Steigerung
der Bekanntheit des Angebotes (Blog, Facebook, XING, Printprodukte, Fach-
10 veranstaltungen national und international): siehe Beschreibung AB 3
e Vermarktung an der Hochschule durch Teilnahme am HWR Forschungsfo-
rum, Artikel im ELearner Blog sowie einer Verdffentlichung im Semester-
Journal der Hochschule: siehe Beschreibung AB 3
e Kostenlose Nutzung der Projektmanagement Plattform fir Studierende
Positive Verdanderungen der Hochschullandschaft durch Mitarbeit der beteiligten
Institutionen in Verbanden und strategischen Allianzen
12 e Kontinuierliche Beantragung von Drittmitteln fiir weitere Forschungsvorha-
ben und somit Sicherung von wissenschaftlichen Nachwuchs zur Bereiche-
rung der Hochschullandschaft
Anbindung der Hochschulforschung an einen lebendigen Markt fiihrt zur Aufwer-
tung der Arbeit beider Partnergruppen
14 e Nutzung der Ergebnisse aus den Workshops mit dem Partner Klopotek fiir
die Erstellung der KMUT Plattform (siehe Beschreibung AB 3)
e Reflexion der Ergebnisse der KMU Befragungen durch Herrn Bischoff von der
GPM, weitere Zusammenarbeit ist in Anbahnung
Konkurrenzlésungen sind kostspielig und fehlerbehaftet
18 e KMUT Plattform bietet kostenfreie Alternative zu der Inanspruchnahme von
Unternehmensberatungen

2.) Wissenschaftlich/Technischer Verwertung aus Sicht der Hochschule und ggf. aus Sicht Dritter

Lfd. Nr. konkrete Verwertung

Kurzfristig

Online-Lernmodule, Workshops, Leitfaden und Pilotphasen bilden eine solide Basis
fiir einen Wissens- und Technologietransfer
e Verwendung der technischen Infrastruktur des Partners Klopotek (CMS, Soft-
ware fir die Schulung) sowie Erweiterung um ein neues CMS
e Verwendung der vorhandenen technischen Infrastruktur (E-Learning) der
1,23, Hochschule sowie Erweiterung um mobile Endgerite zur kollaborativen Zu-
sammenarbeit Uber Distanzen hinweg, z.B. Videokonferenzen mit Projekt-
partnern oder Web Conference auf dem Projektmanagement Symposium in
Wien (siehe AB 3)
e Nutzung neuer Methoden wie Blended Learning in der Lehre, z.B. Erstellung
von Lern-Videos fiir die KMUT Plattform durch Studierende

Plattformen, Web 2.0-Technologien und CoP

o Vertiefung und Ausweitung der Netzwerkbeziehungen zu akademischen Part-
nern wie zum Beispiel Prof. Erenli (FH Wien), Prof Schushma (LSBU), Prof.
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Kjellin (Stockholm University)
o Vertiefung und Ausweitung der Netzwerkbeziehungen zu Praktikern wie zum
Beispiel Herr Wolter (IHK Berlin), Herr Bischoff (GPM)

Direktverwertung durch Teilnahme an nationalen und internationalen Tagungen,
Veréffentlichungen, Journalen

e Veroffentlichungen siehe Aufzdahlung unter AB 5

9
e Auszeichnung mit einer ,,Honorable Mention” des ELearning Awards 2012 und
2013 (siehe AB 3)
e Teilnahme an internationalen und nationalen Tagungen: siehe AB 5
Vernetzung, Plattformen, Web 2.0-Technologien und CoP
e Lehrein virtuellen Welten (Prof. Birkenkrahe)
10 e Transfer von Wissen zum Thema Bloggen durch einen Workshop, durchge-
fuhrt von einer studentischen Hilfskraft im Kurs von Prof. Birkenkrahe
e Anfertigen von Video-Tutorials fir die KMUT Plattform durch Studierende
(Prof. Habermann)
Mittelfristig
2.T. interne Strategien und Umsetzungen, z.T. Pilotartige Umsetzung in Folgeprojek-
ten
1 e Anschaffung von erweiterter projektspezifischer Infrastruktur zur Sicherung
des Blended Learnings (z.B. Laptop, Tablet, Smartphone)
e Einsatz der technischen Infrastruktur in Usability Tests mit Studierenden in
der Lehre
7 Anschlussverwertungen
Langfristig
Umsetzung durch Veréffentlichungen und PR
e Prasentation des Forschungsprojektes auf der Homepage der HWR Ber-
1,2 lin
e Veroffentlichung im Semester Journal der HWR Berlin
e Prasenz auf dem Forschungsforum der HWR Berlin
Strategische Forschungsentwicklung
4 e Erweiterter Forschungsbezug im Spektrum Organisationales Lernen,
Agiles Projektmanagement, E-Learning
Projektbezogene Studien
e Weiterentwicklung der methodischen Kompetenzen durch das Anferti-
gen von wissenschaftlichen Publikationen (z.B. Szenario Methode,
7,8

Storytelling, quantitative Befragungen)

e Erwerb an Kompetenzen im Bereich Prozessaufnahme und —optimie-
rung durch die Metamodellierung von komplexen Prozessen des Pro-
jektpartners Klopotek

Der Wissenstransfer hinsichtlich von Studien-/Semester- und Abschlussarbeiten sowie hinsichtlich
der angestrebten Promotion ist der Darstellung des Arbeitsbereichs AB 5 im Kapitel Ill Schlussbericht
unter 2.6 enthalten.
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3.2 Arbeitsbereiche AB 2 und AB 4 der TH Wildau

In den folgenden Tabellen wird Bezug genommen zu dem urspriinglichen Projektantrag (Auszug aus
Antrag S. 42 ff., P. 5.2, modifiziert und erweitert) und eine zusammenfassende Einschatzung fur den
Nutzen und die Verwertungsaussicht des Hauptproduktes der TH Wildau, den Onlinekurs Interkultu-
relles Arbeiten (AB 2 + 4), abgegeben. Die folgende Legende ist dabei zu beachten.

Legende fiir alle folgenden Tabellen 1 bis 6:

I Nutzen unmittelbar und direkt abrufbar/anwendbar, z. T. bereits erfolgt
Nutzen mittelbar erwartbar

Nutzen deutlich erwartbar

Nutzen gut méglich

Nutzen nicht absehbar/ nicht einschatzbar

Tabelle 1 Kurzfristige 6konomische Verwertungsmoglichkeiten des Hauptproduktes der TH Wildau
im Projekt InterKomp KMU 2.0: Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB 2+4)

Okonomische Verwertungsméglichkeiten

kurzfristig
LNr TH Wildau Universitaten Umsetzungs-
(gilt mittelbar auch fur /Transferchanc
den Hochschulpartner en

HWR Berlin)

Analyse der Struktur und Tiefere Einblicke in die Ubertragung der Ergeb- [Xelgi(=ya{olerdefe[=l[=3
der Prozesse flihren zu Bedurfnisstrukturen der nisse auf eigene For- und handlungs-
einem kontextbezogenen KMU-Mitarbeiter, um schungsprojekte orientierte inter-
und handlungsorientierten einem nutzergesteuerten kulturelle Kompe-
Know-how — Gewinn zur Ansatz beim Aufbau von tenzerhéhung,
interkulturellen Kompetenz ~ CoP umzusetzen Qualifizierung der
in Weiterbildungs- Mitarbeiter
maRnahmen

Verbesserungsvorschlage Ubertragung der Ergeb- [ LEENRC A=t o Impulse zur Or-
und Handlungsempfehlun- NIESEEMEENERSGLIISM nisse auf die eigene ganisationsentwic
gen fir Wissensmanage- te und Dienstleistungen Forschung klung und Wis-
ment in den Projekten u. in senstransfer
Bezug auf Weiterbildung

HEVEEEENCHEIEMRIGERS | Kritische Masse” an Schnittstelle Technik Praktischer Nut-
se durch gemeinsame Daten und Nutzervor- und Kultur als For- zen fur die Team-
SENUG NGRS CNIEGREN schlagen als Basis fun- schungsgegenstand und Projektarbeit
bzw. prototypische Durch- dierter Aussagen sind der KMU; prakti-
fuhrung von Manahmen vorhanden scher Nutzen

und deren Auswertung hinsichtlich Ko-
operation und
Kollaboration fiir
die Hochschulen

Steigerung des Qualifikati- Weitere Auftrage fiir QualifizierungsmafRnah- [Vl [Vl AVl
onsniveaus sowie Effekti- Qualifizierungsmalnah- | men als Forschungs- Weiterbildungs-
vierung von Planung und men gegenstand konzepten und
Auswertung der betriebli- Weiterbildungsin-
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chen Weiterbildung

Kostengtinstiger anwen-
dungsnahe Wissens- und
Technologietransfers zwi-
schen Fachhochschulen -
KMU

Qualitatsverbesserungen
bei der Software-Ent-
wicklung;

Steigerung der praxis-
orientierten Beratungs-
kompetenz; Beratungs-
auftrage

Bereitstellung von Lernmo-
dulen unter expliziter Be-
riicksichtigung von Web 2.0
Tools und Techniken nach
aktuellem Stand von For-
schung und Wissenschaft

Kostenlose Nutzung des
entwickelten Experten-
Trainingskurses fir die

Mitarbeiter der beteiligten
KMU

Steigerung der Bera-
tungskompetenz an der
Schnittstelle Technik und
Kultur; neue Beratungs-
auftrage

Kostenlose Nutzung des
entwickelten Experten
Trainingskurses fir die
Mitarbeiter und Studie-
renden der antragstel-
lenden Fachhochschulen

Steigerung der praxis-
orientierten Beratungs-
kompetenz; Beratungs-
auftrage

Kostenlose Nutzung
des entw. Experten
Trainingskurses fir die
Mitarb. und Stud. der
beratenden Universi-
tatslehrstuhle/ Institute

halten in der
Schulung von

Kunden

Vernetzung der
KMU mit Hoch-
schulen; aktueller
Wissensaus-
tausch

Verwendung von
Lernmodulen bei
der innerbetriebli-
chen Weiterbil-
dung und Schu-
lung von Kunden

Schaffung neuer
Kommunikations-
und Lernstruktu-
ren auf innovati-
ver Web 2.0
Technologie

Tabelle 2 Mittelfristige 6konomische Verwertungsmaoglichkeiten des Hauptproduktes der TH Wildau
im Projekt InterKomp KMU 2.0: Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB 2+4)

Okonomische Verwertungsméglichkeiten

Kostenlose Weiternutzung

des entwickelten Experten

Trainingskurses fur die Mit-
arbeiter der beteiligten KM

geldwerte, zeitwerte, ener-
giewerte Ersparnis

Niedrigere Investitionen und
gesenkte Kosten

mittelfristig

TH Wildau Universitaten Umset-
(gilt mittelbar auch fur zungs-
den Hochschulpartner /Transfercha

HWR Berlin) ncen

Honorierte Anpassungen

Sonderkonditionen

Selbstorgani-

des entwickelten Experten- | fur die universitats- sierte CoP
Trainingskurses an neue weite Weiternutzung
Fragestellungen der Mitar- | des entwickelten
beiter der beteiligten KMU Experten Trainings-

kurses
Vermarktung des entwi- Kollaboration und GroRere Um-
ckelten Experten- Kooperation durch setzungschan-
Trainingskurses fur Mitar- Einbringen neuer cen, weil her-

beiter anderer KMU

Forschungsergeb-
nisse

kémmliche Top-
Down-Strategie
Uberflussig wird

10.

Effizientere Zusammenarbeit

Vermarktung des entwi-
ckelten Experten- Trai-
ningskurses fur Studieren-
de in WeiterbildungsmaR-
nahmen

Kollaboration und
Kooperation durch
Einbringen neuer
Forschungsergeb-
nisse

GroéRere Um-
setzungschan-
cen wegen
hoherer Kultur-
vertraglichkeit
(u. demokrati-
scher Prozesse
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1

N

| Hohere Produktivitat der
Projekt-Meetings

Honorierte, kontinuierliche
Anpassung und Feinjustie-
rung an neue Rahmenbe-
dingungen der Firmen,
sowohl organisatorisch als
auch inhaltlich und zielspe-
zifisch, also eine kontinu-
ierliche Revision der MaR-
nahmen

12| Stérkere personliche Interak-
tion der Mitarbeiter Gber
Distanzen

Gegenseitiges Vertrauen
fur weitere gemeinsame
Projekte aufgebaut, die zu
mehr (Dritt-)Mittel fur die
Fachhochschulen fiihren

Gegenseitiges Ver-

innerhalb der
CoP)

Metamodellie-
rung erhoht
Chancen eines
Strukturtrans-
fers in andere
Branchen

Kollaboration und

Kooperation durch
Einbringen neuer

Forschungsergeb-
nisse

Positive Veran-
derungen der
Hochschulland-
schaft durch
Mitarbeit der
beteiligten
Institutionen in
Verbanden und
strategischen
Allianzen (z.B.
UAS7)

trauen fir weitere
gemeinsame Projek-
te aufgebaut, die zu
mehr (Dritt-)Mittel
fur die beratenden
Universitaten fiih-
ren

13.| Plattform fur Wissensaus-
tausch und personliche
Begegnung

Verwertbare Resultate aus
Workshoperfahrung

Verwertbare Resul-
tate aus Workshop-
erfahrung

Anpassung von
Workshopkonz
epten fur den
eigenen Markt

14 | Erweiterung des Netzwerks
fur nachhaltiges Wissens-
management u.a. durch
Betonung von Kollaboration
gegeniiber Abgrenzung bei
gleichzeitig erhdhter Wett-
bewerbsfahigkeit

i Weiterentwicklung der eige-
nen Produkte und Dienst-

leistungen

Verwertbare Ergebnisse
aus Workshoperfahrung,
Partnerkontakte

Verwertbare Ergeb- | Anbindung der

nisse aus Work- Hochschulfor-
shoperfahrung, Part- | schung an
nerkontakte einen lebendi-

gen Markt fiihrt
zu Aufwertung

der Arbeit bei-

der Partner-

gruppen
Honorierte Unterstitzungs- | Honorierte For- Weitere Pilot-
tatigkeiten bei der Weiter- schungsunterstut- projekte
entwicklung von Produkten | zungstatigkeiten

Tabelle 3 Langfristige konomische Verwertungsmaoglichkeiten des Hauptproduktes der TH Wildau
im Projekt InterKomp KMU 2.0: Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB 2+4)

Okonomische Verwertungsmaéglichkeiten

den Hochschulpartner

HWR Berlin)

langfristig
LNr. KMU TH Wildau Universitaten Umsetzungs-
(gilt mittelbar auch fuir /Transferchancen

ksl Verbesserung der

‘ Honorierte, kontinuierli-

Pragmatische

CoP Ansatz wird groRere
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17.

18.

Wettbewerbsfahigkeit

Gesteigerte Innovati-
onsfahigkeit

Kostengtinstige Pra-
ventionsmalinahmen

che Anpassung und
Feinjustierung an neue
Rahmenbedingungen der
Firmen, sowohl organisa-
torisch als auch inhaltlich
und Zzielspezifisch, also
eine kontinuierliche Revi-
sion der MaRnahmen

Ausrichtung der
Forschungsarbeit
reichert For-
schungskultur
durch Einbezie-
hung betrieblicher
Ziele an

Effektivitat zugeschrie-
ben im Vergleich zu auf
bloRe Konkurrenz fokus-
sierten Lésungsstrate-
gien

Fokussierung der Hoch-
schullehre auf erreichba-
re und dennoch hochge-
steckte (kreative) Ziele

Hochschulen positionie-
ren sich als strategische
Partner der Industrie

19.

Verbesserte Aus-
gangsposition bei
Portfolio- und Unter-
nehmenswachstum
durch Firmenakquisiti-
onen

20.

Kultureller Wandel als
GroRe und Kennzahl
betrieblichen Wachs-
tums

21.

Héhere Prozesssi-
cherheit bei zukunfti-
gen Veranderungen
am Markt

Méglichkeit, weitere
Fachexperten und Fach-
bereiche (z.B. Finanzen,
Marketing) einzubinden

Nachhaltige Erweiterung
der eigenen Beratungs-
kompetenz an der
Schnittstelle Technik und
Kultur

Starkere Relevanz der
Lehrangebote durch
groRere Nahe zur Wirt-
schaft insbesondere
Industrie

Nachhaltige Erwei-
terung der eigenen
Forschungsstrate-
gien

Zugewinn an Innovati-
onsstérke ist durch CoP
Struktur nachhaltiger

Konkurrenzlésungen
sind kostspielig und
fehlerbehaftet

Strategieziele operatio-
nalisieren

Kulturelle Veranderun-
gen, die sich nicht nur
organisch einstellen,
sondern im Rahmen
eines Change Manage-
ment-Prozesses steuer-
bar sind

Starkere Relevanz
der Lehrangebote
durch groRere
Né&he zur Wirt-
schaft insbesonde-
re Industrie

Modellierung hat sich als
Mittel der Wahl durchge-
setzt

Wissenschaftliche und technische Erfolgsaussichten

Tabelle 4 Kurzfristige wissenschaftliche und technische Verwertungsmoglichkeiten des Hauptproduk-
tes der TH Wildau im Projekt InterKomp KMU 2.0: Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB 2+4)

Wissenschaftliche und technische Verwertungsméglichkeiten

technischer Infrastruktur

denen technischen Infra-

handenen technischen

kurzfristig
LNr. KMU TH Wildau Universitéaten Umset-
(gilt mittelbar auch fur zungs-
den Hochschulpartner [Transfer-
HWR Berlin) chancen
1. | Verwendung vorhandener | Verwendung der vorhan- | Verwendung der vor-

25




Abschlussbericht InterKomp KMU 2.0

Stand: 31.10.2013

struktur (E-Learning)

Infrastruktur (E-Learning)

2. | Erweiterung vorhandener
technischer Infrastruktur:
Adaptive, an die Bedurf-
nisse der KMU anpassba-
re Lernumgebung

Erweiterung vorhandener
technischer Infrastruktur:

Adaptive, an die eigenen

Bediirfnisse tbertragbare
und anpassbare Lernum-
gebung

Erweiterung vorhande-
ner technischer Infra-
struktur: Adaptive, an die
eigenen Beddirfnisse
Ubertragbare Lernumge-
bung

3. | Nutzung neuer Methodik
wie Blended Learning in
der Weiterbildung

Nutzung neuer Methodik
wie Blended Learning in
der Lehre

Nutzung neuer Methodik
wie Blended Learning in
der Lehre

4. | Erkennen sozialer Kom-
petenz und sozialen ver-
trauensbildenden Mal3-
nahmen, stabilisierend
auf die internationale
Kooperation (Geschafts-
partner)

Interkulturelle Kompetenz

fur die konkrete Anwen-
dung / den konkreten
Zusammenhang

dener Statistik und Daten
Uber Mitarbeiter, Kunden,
Partner

Profilierung einzelner
Mitarbeiter, die am Pro-
jekt teilhaben im Rahmen
wissenschaftlicher Verof-
fentlichungen

Vertiefung und Auswei-
tung der Netzwerkbezie-
hungen zu akademischen
Experten

Gemeinsame Publika-
tionen mit Partnern aus
dem InterKomp KMU 2.0-
Netzwerk

B Impulse fur neue Formen
der medial unterstiitzten
Kooperation

Nutzbarmachung vorhan-

Erkennen sozialer Kom-
petenz und sozialen ver-
trauensbildenden Maf-
nahmen, stabilisierend
auf die internationale
Kooperation und Kollabo-
ration (Projektpartner)

Erkennen sozialer Kom-
petenz und sozialen
vertrauensbildenden
MaRnahmen, stabilisie-
rend auf die internationa-
le Kooperation (Projekt-
partner)

Interkulturelle Kompetenz
fur die konkrete Anwen-
dung / den konkreten
Zusammenhang

Kompetenz- und Erfah-

rungstransfer zwischen
InterKomp KMU 2.0 und
bereits abgeschlossenen
Forschungsprojekten

Zusammenarbeit mit
KnowledgeBoard 2.0,
fuhrendes Européisches
Wissensmanagement-

Netzwerk

Vertiefung und Auswei-
tung der Netzwerkbezie-
hungen zu akademischen
Experten und Praktikern

Gemeinsame Publika-
tionen mit Partnern aus
dem InterKomp KMU 2.0-
Netzwerk

Interkulturelle Kompe-
tenz fir die konkrete
Anwendung / den kon-
kreten Zusammenhang

Kompetenz- und Erfah-
rungstransfer zwischen
InterKomp KMU 2.0 und
bereits abgeschlossenen
Forschungsprojekten

Einbringen der eigenen
Fachkompetenz und
Arbeitsmethodik

Vertiefung und Auswei-
tung der Netzwerkbezie-
hungen zu Praktikern

Gemeinsame Publika-
tionen mit Partnern aus
dem InterKomp KMU
2.0-Netzwerk

Impulse fiir neue Formen
der medial unterstitzten
Kooperation und Umset-

zung von Lehre in virtuel-
len R&umen

Impulse fir neue Formen
der medial unterstitzten
Kooperation und Umset-
zung von Lehre in virtu-
ellen Rdumen
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Lernmodule,
Workshops,
Leitfaden und
Pilotphasen
bilden eine
solide Basis fur
einen Wissens-
und Technolo-
gietransfer.

Beispiel von
,good practice”

Mentoren- und
Coach-
programm,

Plattformen,
Web 2.0-
Technologien
und CoP

Direktverwer-
tung durch
Teilnahme an
nationalen und
internationalen
Tagungen,
Veroffent-
lichungen,
Journalen

Vernetzung,
Plattformen,
Web 2.0-
Technologien
und CoP
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Tabelle 5 Mittelfristige wissenschaftliche und technische Verwertungsmaglichkeiten des Hauptproduk-
tes der TH Wildau im Projekt InterKomp KMU 2.0: Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB 2 + 4)

Wissenschaftliche und technische Verwertungsmdglichkeiten

mittelfristig

LNr. KMU TH Wildau Universitaten Umset-
(gilt mittelbar auch fur den zungs-
Hochschulpartner HWR /Transfer-
Berlin) chancen
1| Optimierung der erweiter- | Optimierung der erweiterten | Optimierung der erwei-
ten Infrastruktur und er- Infrastruktur und erhéhte terten Infrastruktur und
hohte Planungssicherheit | Planungssicherheit fiir erhéhte Planungssi-
fur Nutzungsszenarien Blended Learning cherheit fur Blended
Learning
2| WeiterbildungsmaRnah- Verwendbarkeit in der Lehre | Verwendbarkeit in der
men der Hochschulen fir | (Blended Learning-Ansatz) Lehre (Blended Lear-
die Qualifizierung der MA ning-Ansatz)
nutzen
3| Weiterbildungs- Lernmodule umfassender in | Lernmodule umfas-
Lernmodule umfassender | der Lehre nutzen. Uber sender in der Lehre
zur MA-Qualifizierung Pilotierung der Lernmodule nutzen
nutzen neue Abnehmer ansprechen
4| Wissensdatenbank und Wissensdatenbank und Wissensdatenbank
Anwendung zur Unter- Anwendung zur Unterstit- und Anwendung zur z. T.interne
stlitzung der CoP zung der CoP Unterstiitzung der CoP | Strategien und
Umsetzungen,
5| Implementierung von Implementierung von Inter- Implementierung von
Interkulturalitatsstrategien  EILIIEIEIES E=1EC[ NI Re ([ Interkulturalitatsstrate- | z. T. Pilotartige
in die Weiterbildungskon-  [REIle[=la =R R TR gien in die eigene Umsetzung in
zepte Entwicklung maRgeschnei- Lehre Folgeprojekten
derter Weiterbildungs—
angebote fiir neue berufliche
Zielgruppen.
6/ Weiterbildungskonzepte Einfiihrung von Blended Erkenntnisgewinn, der
mit berufsbegleitendem Learning Szenerien in die mittelbar zu einer Ver-
Studium entwickeln Fernstudiengénge anderung der Lehre
fuhren kann
7| Impulse aus dem Inter- Impulse aus dem InterKomp | Impulse aus dem Inter- | Anschluss-
Komp KMU 2.0-Projekt fir | KMU 2.0-Projekt fur weitere Komp KMU 2.0-Projekt | verwertung
weitere gemeinsame Forschungstatigkeiten und fur weitere For-
Forschungstéatigkeiten und | Projektantrage schungstatigkeiten und
Projektantrage Projektantrage
8| GroReres Versténdnis GroReres Verstandnis tiber GroReres Verstandnis | Konstruktiver
Uber die Bedeutung inter- | die Bedeutung interkulturel- Uber die Bedeutung Umgang mit
kultureller Kompetenz ler Kompetenz interkultureller Kompe- | kultureller Viel-
tenz falt
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Tabelle 6 Langfristige wissenschaftliche und technische Verwertungsmoglichkeiten des Hauptproduk-
tes der TH Wildau im Projekt InterKomp KMU 2.0: Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB 2+4)

Wissenschaftliche und technische Verwertungsmdglichkeiten

und Entwicklung von
Kompetenz in Change
Management

langfristig
LNr KMU TH Wildau Universitaten Umsetzungs-
(gilt mittelbar auch fur /Transferchancen
den Hochschulpart-
ner HWR Berlin)
1| Wissenschaftlich gestéark- Industrieerfahrungen Stérkerer Praxisbezug | Umsetzung durch Ver-
tes Unternehmensprofil starkt Hochschulprofil offentlichungen u. PR
2| Teilhabe an weiteren For- Verbessertes For- Erweitertes For- Umsetzung durch Ver-
schungsprojekten schungsprofil schungsprofil offentlichungen u. PR
3| Nachhaltige Erweiterung Hochschulkollaboration | Nachhaltige Erweite- Verbreitung Uber eine
eigener Kompetenz an der | scharft Bewusstsein rung eigener Kompe- | Verbesserung des
Schnittstelle Technik und eigener Kompetenzen; tenz an der Schnitt- internes und externen
Kultur bei strategischer nachhaltige Erweite- stelle Technik und Marketings
Einbettung in die Unter- rung eigener Kompe- Kultur mit Auswirkung
nehmensziele tenz an der Schnittstelle | auf die eigene For-
Technik und Kultur mit schung
Auswirkung auf Lehre
und Forschung
4| Erweiterter Optionen- Erweiterter Erweiterter Strategische For-
horizont fur strategische Forschungshorizont Forschungshorizont schungsentwicklung
Planung durch Netzwerk-
einbindung
5| Weiterbildungsmafnah- Modularisierte Weiter- Einfluss auf die lang-
men filhren zu verbesser- bildungsangebote mit fristige Lehrplanung
tem Personalstand (insbes. | Zertifikat und ECTS fur
in technischen Disziplinen) | gréRerer Durchléssig-
keit zw. Beruf und Stu-
LS Strategische Lehrent-
6| MA-Qualifizierung tber Modularisierte Studien- | Einfluss auf die lang- W|cklunlg. mit emeuter
berufsbegleitende Studi- gange mit gréRerer fristige Lehrplanung Akkreditierung
engange Durchlassigkeit zw.
Beruf und Studium
7| Entwicklung neue Dienst- Weiterentwicklung der Entwickelte methodi-
leistungen, Produkte, Inf- eigenen methodischen sche Forschungs-
rastrukturen etc. unter Forschungskompetenz kompetenz
Nutzung aktueller For-
schungsergebnisse
8| Prozessoptimierung unter Teilhabe / Mitwirkung Forschung zu Change
Nutzung aktueller For- an Management und .
) - . Projektbezogene
schungsergebnisse Prozessoptimierungen Prozessoptimierungen Studien
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4., Bericht der externen Evaluation zu den Arbeitsbereichen AB 2 und
AB 4

Parallel zu einem sténdigen Austausch lber die Entwicklung der modularen Online-Onlinekurse mit
den Mitgliedern des wissenschaftlichen Beirats des Projektes InterKomp KMU 2.0 hatte die TH Wil-
dau fir ihre Arbeitsbereiche AB 2 und AB 4, die konzeptionell und in der Umsetzung sehr eng ver-
flochten sind, explizit einen externen Evaluator eingesetzt. Die Aufgabe hat Dr. Andreas Wiesner-
Steiner wahrgenommen. Es folgt in diesem Abschnitt sein Bericht:

,Neben grundlegenden Hinweisen zur Qualitdtssicherung stand die Evaluation des Hauptproduktes
der TH Wildau im Projekt InterKomp KMU 2.0, der Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB 2+4) mit
den Lernstationen 1-8, im Zentrum der externen Evaluation. Entsprechend der verschiedenen Ent-
wicklungsphasen dieses Produktes, erfolgte die externe Evaluation sukzessive. Entlang der zentralen
Leitdifferenzen (sachorientierte, individualistische, personenorientierte und kollektivistische Kultu-
ren) wurden sowohl die PPTs, Lernvideos und die Langtexte mit ihren Beispielen entsprechend auf
Redundanzen und sprachliche Klarheit hin geprift und entsprechende Verbesserungsvorschlage un-
terbreitet. Hinsichtlich der Anforderung, insbesondere die Langtexte nicht zu wissenschaftlich zu
fassen, wurde der Vorschlag gemacht, Unterscheidungen zwischen universalistischen und individua-
listischen bzw. partikularistischen und kollektivistischen Kulturbegriffen zu vereinfachen. Im Ergebnis
bedeutete dies fiir die Langtexte der Lernstationen die Verwendung von vier zentralen, idealtypi-
schen Leitdifferenzen (sachorientierte, individualistische, personenorientierte und kollektivistische
Kulturen). Der gesamte Online-Kurs wurde zudem nach Ende der technischen und inhaltlichen Arbei-
ten nochmals extern bewertet.

Die Einstiegsseite in die jeweiligen Unterpunkte ist aus Sicht des externen Evaluators nun minimalis-
tisch aufgebaut, die Menufihrung sehr Ubersichtlich — man gelangt z.B. sowohl auf der oberen Seite
als auch im unten Bereich zum vorletzten wie zum nachsten Gliederungspunkt. Gelungen erscheint
auch die Anordnung ,Lernvideos”, ,Reflexion”, ,Vertiefung”, die einem Nutzerfreundlichkeit bietet
und eine schnelle Wahl zwischen den Optionen ermdglicht. Die Reflexionsfragen sind dabei knapp
und prazise formuliert, so dass sich auch Laien etwas darunter vorstellen kdnnen. In den Vertiefungs-
texten finden sich viele anschauliche Beispiele, die einem das Thema z.B. auch alternativ zu den Vi-
deos erklaren.

Die Videos machen aufgrund ihrer erkennbaren Dramaturgie Spal}, z.B. gibt es im ersten Film gleich
eine gute Hinfihrung zum Thema Kultur ber ,Alltagsmeinungen” und nicht zu wissenschaftliche
Definitionen (enger und weiter Kulturbegriff). Die Vielfalt dessen, was Kultur ist und ausdriickt, wird
dabei sehr deutlich! Auch die Mischung aus grafischer Darstellung und personenbezogener Erkldrung
ist abwechslungsreich, interessant und gelungen gestaltet. Der geschlossene Kulturbegriff wird gut
erlautert — etwa durch den Wunsch, Vielfalt auf einen einfachen, handhabbaren Nenner zu bringen
(Nationalkultur). Dartber hinaus werden durch die inszenierten Dialoge Vorurteile abgebaut. (,sind
alle Menschen im Sudan Muslime?“)

Etwas sehr theoretisch zunachst: Multikollektivitat des Einzelnen vs. Polykollektivitdt des Ganzen —
das wird aber dann am Beispiel der unterschiedlichen Schreibweisen des Namens ,Meier” gut er-
klart. Das ganze mindet in eine sehr anschauliche Beschreibung von Kultur als historisch gewachse-
nes, dynamisches Beziehungsnetzwerk. Die Erklarungen zum Kulturbegriff sind in den Lernvideos
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aulerdem in einem schénen dramaturgischen Spannungsbogen umgesetzt, man merkt, dass sich die
Ersteller der Filme wirklich Gedanken zum Thema gemacht haben.

Insgesamt spricht die Mischung aus Lernvideos, Reflexionsfragen und Vertiefungstexten gerade in
ihren kombinatorischen Moglichkeiten unterschiedliche ,Lerntypen” ebenso an wie Interessenlagen.
Die Erklarungen sind zwar z.T. komplex, die Vertiefungstexte jedoch nicht zu wissenschaftlich. So-
wohl Videos als auch Reflexionsfragen und Vertiefungstexte sind damit auch interessant fiir Neulin-
ge, die sich mit dem Thema zum ersten Mal beschaftigen.

Ein weiteres Produkt, das im Rahmen der externen Evaluation exemplarisch getestet wurde, war das
,Vorprodukt”, der Onlinekurs eKollaboration. Dieser wurde sowohl vom Evaluator selbst als auch im
Rahmen einer von ihm an der HWR Berlin durchgefiihrten Lehrveranstaltung von Studierenden der
Wirtschaftsinformatik bewertet. Auf Basis der Evaluation wurden Verbesserungsvorschldge in techni-
scher und didaktischer Hinsicht gemacht: Genauere Beschreibung der Lernziele, Verbesserung der
Navigation und Usability, Zusammenfassungen langer Textpassagen, keine Stereotypisierungen in
den Lernvideos, Handlungsanweisungen miissen dem aktuellen padagogischen Forschungsstand
angemessen sein — starkere Handlungsorientierung, die mehr von den Interessen der Lernenden
ausgeht. Damit der Kurs die Moglichkeiten von Tools zur eKollaboration Unternehmen naherbringt,
sollte zudem beim Lernziel in der Einleitung ein konkreterer Bezug, etwa zu Themen wie Wissensma-
nagement, Unternehmenswikis etc., eingebaut werden. Mit Blick auf die Lerninhalte wurde von den
Studierenden u.a. kritisch angemerkt, dass das Hauptziel des Kurses nicht eindeutig platziert und
formuliert seien, und dass verlinkte Features wie iTunes Signale aussenden wie ,informieren Sie sich
woanders”. Links, die vom Kurs wegflhren, sollten daher so weit wie moglich reduziert werden.
Auch monierten die Studierenden ein zu unmittelbaren Start, es fehlte ihnen ein einfihrendes
Tutorial , welches erklart, was eKollaboration konkret ist. Das Einflihrungsvideo lauft zudem sofort,
man muss jedoch auf der Startseite des Kurses suchen. Dariber hinaus wurden unterschiedliche
Sprachniveaus bei den Videos sowie ungleiche Formationsstandards bei Logos und Texten beanstan-
det. SchlieRlich wurde auch von den Wirtschaftsinformatikern darauf hingewiesen, dass die Lernziele
des Kurses und sein Einsatz im Unternehmen starker miteinander verknipft werden missten. Alle
Punkte wurden fur die Erstellung des zweiten Onlinekurses bericksichtigt.

Ebenfalls Bestandteil der externen Evaluation war die Mitarbeit am Fragebogen zur Trainerinnenbe-
fragung ,Qualitdt und Kompetenz in interkulturellen BildungsmaRnahmen®. Auf Basis langjahriger
Erfahrung mit qualitativen und quantitativen Befragungselementen wurde der Fragebogen insbeson-
dere mit Blick auf seine Nutzerfreundlichkeit, Genauigkeit sowie auf die Intention der Fragen, die
Lange der Bearbeitungszeit sowie etwaigen Redundanzen bearbeitet. Zudem wurde eine Reihe neuer
Fragen formuliert, etwa die Frage, welche Informations- und Kommunikationsmanahmen vom je-
weiligen Trainer konkret angeboten werden.“*’

5. Relevante Ergebnisse von dritter Seite

Es sind inzwischen von dritter Seite keine Ergebnisse bekannt geworden, die fiir die Durchfiihrung
des Vorhabens relevant sind. Insbesondere das Beiratsmitglied und Gutachter fiir den Arbeitsbereich
AB 2, Prof. Dr. Thomas, betont in der intensiven Zusammenarbeit mit AB 2 die nach wie vor existie-
rende Relevanz des Themas und die Innovationskraft des Projektes InterKomp KMU 2.0. Dies wird

'7 Zitat von dem externen Evaluator, Dr. Andreas Wiesner-Steiner.
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ebenfalls vom externen Evaluator, Dr. Andreas Wiesner-Steiner, fir den Arbeitsbereich AB 4 besta-
tigt. Somit kann zusammenfassend festgehalten werden: Wenngleich der Fokus heutzutage stark auf
betriebliche Qualifizierung und Fortbildung gerichtet ist (LASA Brandenburg, f-bb, IHK etc.), fehlte
bisher ein deutschsprachiges auf vor allem Brandenburger KMU ausgerichtetes onlinebasiertes Lern-
instrumentarium mit dem thematischen Schwerpunkt der interkulturellen Zusammenarbeit.

Ebenso bestdtigt insbesondere die Resonanz durch den Markt auf das Projektmanagement-Portal
KMUT (Arbeitsbereich AB 3) sowie die Auszeichnung dessen mit dem von der International E-
Learning Assoziation die Relevanz des Vorhabens von dritter Seite.

Von KMU und interkulturellen Trainern haben wir Riickmeldungen bekommen, dass unsere Materia-
lien einen Bedarf decken, der weiter sehr aktuell ist, anderweitig nicht bedient wird und demnach die
Lernmaterialien interessant und didaktisch gut aufbereitet seien.

Die Angebote der Webseite werden auch angenommen, wie die nachfolgende Auswahl von Feed-
backs zeigt:

Ich lehre als Lehrbeauftragte European Identities (German Track) im Studiengang Mas-
ter European Management.

Bisher konnte ich nur einen kurzen Blick auf die Stationen in Moodle werfen - allerdings
bin ich sehr angetan von den Inhalten und auch der Ubersichtlichkeit.

Als Deutsch als Fremdsprachen-Lehrerin gefdllt mir natiirlich besonders, dass es in den
Videos einen Text zum Mitlesen gibt und langsam und verstdndlich gesprochen wird. “**

Feedback aus einem KMU:

,Ich verwende zum ersten Mal ein Onlinelernportal. Lernstationen konnte ich mit dem
Usernamen und dem Passwort reibungslos und ohne Murren 6ffnen.

Hab’ die Seite angeschaut und darauf rum mandvriert und hat alles super geklappt.
Einmal zuriick auf die Startseite gedrtickt und damit war ich auf der Seite TH Wildau und
hatte Miihe zuriick zu finden. Alle Lernvideos lieflen sich schnell 6ffnen und auch bewe-
gen. Bei 1.1 Kultur gab es einen Vermerk Video gesperrt. Das eigentliche Video konnte
ich aber ohne Probleme abspielen. Wahrscheinlich eine Verlinkung zu YouTube. Lernvi-
deos bringen kulturelle Unterschiede umfassend zur Geltung.

Jetzt kommt bei mir die Frage natiirlich, wie ich z.B. die Kasachen dazu bringe, innerhalb
des Termins doch noch zu den eigentlichen Arbeitspunkten zu kommen, ehe ich in den
Flieger steige.

Bei den meisten Lernstufen, wo es um das Versténdnis fiir die andere Kultur geht, ist das
Thema der Einbeziehung in den Projektverlauf als wichtig angekommen. Die Sensibilisie-
rung fiir andere Kulturen und Abldufe ist da.

Erkenntnis: Von da geht die Arbeit aber erst richtig los, wenn das Unternehmen ein inter-
kulturelles Projekt durchfiihren méchte. “*

'8 Zitat einer Lehrbeauftragten der TH Wildau.
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Das Projekt ist auch in Printmedien mit nachfolgender Pressemitteilung® bekannt gemacht worden:

TH-Forschung aktuell: Neues internetgestiitztes Weiterbildungskonzept fiir Unterneh-
men mit multikultureller Belegschaft und fiir den Eintritt in internationale Mdrkte

(lifePR) (Wildau, 14.10.2013) Internationalisierungsprozesse machen vor keinem Unter-
nehmen halt, ob durch den Zustrom von Fachkrdften aus dem Ausland oder im Zuge der
Erschliefung neuer Mdrkte fiir den Export von Produkten und Dienstleistungen. Das Ar-
beiten mit oder in interkulturellen Teams gehért zunehmend zum betrieblichen Alltag.
Doch gerade kleinen und mittleren Unternehmen fehlen fiir solche neuen Herausforde-
rungen die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen, sowohl im Management als auch
in der Belegschafft.

Ein neues kostenfreies internetgestiitztes Weiterbildungskonzept mit dem Titel "Inter-
Komp KMU 2.0" (http://kmu-interkomp20.th-wildau.de), das von Wissenschaftlern der
Technischen Hochschule Wildau und der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin ge-
meinsam mit Praktikern entwickelt wurde, soll hier gezielt Abhilfe schaffen. Dabei geht

es zundchst um das Erlernen wichtiger Grundkenntnisse fiir die Kommunikation Gber di-
gitale Medien, von der Videotelefonie via Internet bis zur Nutzung von Blogs und sozialen
Netzwerken. Weitere Bausteine befassen sich mit der Vermittlung von interkultureller
Kompetenz, von Basiswissen im internationalen Projektmanagement und von Methoden
und Werkzeugen zur unternehmensinternen Verwaltung und Weitergabe des gewonne-
nen bzw. vorhandenen Wissens.

TH-Projektleiterin Prof. Dr. Margit Scholl, Fachgebiete Verwaltungsinformatik und Digita-
le Medien in der Bildung: "Wir wollen KMU bei der Uberwindung ihrer interkulturellen
Defizite unterstiitzen, indem wir an der Schnittstelle von Technik und Kultur praxisorien-
tierte Hilfe zur Selbsthilfe geben. Das Instrumentarium dafiir umfasst 6ffentliche Work-
shops und auf die jeweiligen betrieblichen Bediirfnisse zugeschnittene Trainingskurse mit
Lernmodulen unter Nutzung moderner internetgestiitzter Technologien."

"InterKomp KMU 2.0", das aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung (BMBF) geférdert wurde, setzt bei der Analyse der Verdnderungsprozesse in den
Unternehmen und beim Erkennen von Defiziten an. Im Ergebnis wird eine nachhaltige
Interkulturalitdtsstrategie entwickelt einschlieflich der darauf aufbauenden Weiterbil-
dungskonzepte. Und schlieflich geht es um die praktische Umsetzung der Erkenntnisse
im jeweiligen Projektmanagement. Die Erfahrungen und Erkenntnisse fliefSen in die Aus-
bildung der Studierenden an den beteiligten Hochschulen ein.

Interessenten kénnen sich (ber https://elearning.tfh-wildau.de/... (Benutzername:

kmugast; Kennwort: kmuinterkomp20) im Internet anmelden. Erstmals 6ffentlich vorge-
stellt wird das Weiterbildungskonzept im Rahmen einer Présentation anldsslich der 14.
Wildauer Firmenkontaktmesse THCONNECT am 15. Oktober 2013 ab 11.00 Uhr im Haus
100, Raum 1089.

19
20

Zitat eines KMU-Mitarbeiters.
http://www.lifepr.de/pressemitteilung/technische-hochschule-wildau-fh/TH-Forschung-aktuell-Neues-
internetgestuetztes-Weiterbildungskonzept-fuer-Unternehmen-mit-multikultureller-Belegschaft-und-fuer-
den-Eintritt-in-internationale-Maerkte/boxid/446597
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III. Schlussbericht

1. Beitrag der Ergebnisse zu den forderpolitischen Zielen

Das Gemeinschaftsvorhaben InterKomp KMU 2.0 hat einen klaren und innovativen Anwendungsbe-
zug. Es adressiert alle drei Programmaziele von FHprofUnt wie im Folgenden kurz beschrieben wird:
Der Wissens- und Technologietransfer zwischen den Hochschulen und den Unternehmen wird ins-
besondere in den folgenden Bereichen intensiviert:

e Prozessanalyse fur Weiterbildungsbedarfe (als vorbereitende MaBnahme des Ist-Stands) und
Wissensmanagementkonzept (als Soll-Konzept).

e Handlungsorientierte und lernférderliche Web 2.0-Strategien zur interkulturellen Kompe-
tenz, zum internationalen Projektmanagement und zum Fihren virtueller Teams (als konkre-
tes Anliegen aus dem Unternehmen) mit der kontextbezogenen Konzipierung von Blended
Learning Lernarrangements/ Onlinekurse eKollaboration und Interkulturelles Arbeiten.

e Community-basierte Pilotierung und Infrastruktur: KMUT Plattform fir den Wissenstransfer
zum internationalen Projektmanagement.

Mit der Fokussierung auf interkulturelle Kompetenz im Technik- und IT-Bereich stellt InterKomp
KMU 2.0 einen innovativen Anwendungsbezug sicher, der bislang in praktischen Umsetzungen nur
maRigen Erfolg zeigte, aber mit zunehmender Globalisierung eine immer stdrkere Rolle spielen wird.
Als innovativ wird auch angesehen, die interkulturellen Forschungsaspekte aus dem Gebiet der Geis-
tes- und Sozialwissenschaften auf die technischen und Wirtschaftswissenschaften zu Gbertragen. Ein
wissenschaftlicher Beirat hat den Wissens- und Technologietransfer unterstitzt.

Die forschungsnahe Qualifizierung wurde durch kooperative Abschlussarbeiten (Bachelor, Masters
und Promotionen) bericksichtigt, die wahrend der dreijahrigen Projektlaufzeit (1.7.2009 - 30.6.2013)
forschungsbegleitend durchgefiihrt wurden. Das Gemeinschaftsvorhaben InterKomp KMU 2.0 ent-
halt von Beginn an drei Promotionsvorhaben, was fiir Fachhochschulen bemerkenswert ist.

Die Starkung der Verbundfdhigkeit der Hochschulen wurde vor allem durch eine intensive Koopera-
tion mit dem wissenschaftlichen Beirat berlcksichtigt, der in den fiir das Vorhaben zentralen Gebie-
ten Web 2.0, Wissenstransferforschung und Organisation sowie Interkulturalitdt erhebliche Erfah-
rung und Kompetenzen besitzt. Zwei Spezialisten aus der interkulturellen Forschung sicherten im
wissenschaftlichen Beirat den Schwerpunkt interkulturelle Kompetenz und Interkulturalitdtsstrate-
gien. Weitere universitdre Kollegen erganzten das Vorhaben mit spezifischen Know-how im Beirat.
Die Kooperation innerhalb des Verbundnetzwerks zielt darauf ab, durch Austausch und Kollaboration
die Forschungskompetenz der Fachhochschulen (FH) nachhaltig zu starken.

Als Fachhochschulen halten die beiden antragstellenden Hochschulen und Projektpartner bereits
langjahrige enge Verbindung zur Wirtschaft. Die Unternehmen sind nicht nur Begleiter oder Anlass
fur das Forschungsprojekt, sondern sie sind aktiv in die Forschung eingebunden. Die erzielten Ergeb-
nisse des Projekts und deren Umsetzung wurden in enger Abstimmung mit beteiligten Unternehmen
entwickelt und kontinuierlich verbessert. Weitere Unternehmen wurden Gber Messen und Veranstal-
tungen wie die TH Connect oder der IHK Projektmanagement Erlebnisabend liber die End-Produkte
informiert.
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2. Aufzihlung wichtiger wissenschaftlich-technischen und anderer Er-
eignisse

2.1 Arbeitsbereich AB 1: Analyse komplexer KMU-Prozesse

A
B
1

Analyse komplexer KMU-Prozesse

Ergebnisse dieses Arbeitsbereiches (Prozessanalyse der Wertschopfungskette, Beschrei-
bung, Modellierung und Meta-Modellierung, Datenerfassung, Analyse sowie Interpretation
fur Studie zum Weiterbildungs- und Forschungsbedarf) sind zentral fir die Aktivitaten der
anderen Arbeitsbereiche AB 2 — AB 5, wenn auch die anderen Arbeitsbereiche zusétzlich
unabhéangige Aufgabenstellungen verfolgen.

Um die aktuelle Schulungssituation beim KMU-Partner Klopotek im Rahmen des wissen-
schaftliche Forschungsprojekts analysieren zu konnen, hat das Projektteam einige Treffen
mit dem Softwarehersteller arrangiert, um Prozesse des Unternehmens — hier den Schu-
lungs-Prozess — genauer zu betrachten. Das Unternehmen Klopotek hat vor diesem Treffen
dem Projektteam alle digitalen Unterlagen, die im Zusammenhang mit der Schulung stehen,
bereit gestellt (User Manual, Trainingsmaterialien, Administration Manual, Product
Documentation, Business Processes)

Ziel des ersten Projektabschnitts:
- von PowerPoint zu modernen Tools
- von hohem Aufwand zu geringem Vorbereitungsaufwand
- von maskenorientiert zu prozessorientiert
- von two language manual zum multi-language manual
- von reinem Training zu Training mit Erfolgskontrolle

Oktober 2010: Wissensmanagement Klopotek (Workshop 1)

In diesem ersten Treffen nahmen Dr. Bettina Strewe (TH Wildau) und Stefanie Quade (HWR
Berlin) teil. Klopotek berichtete, wie Wissensmanagement im Unternehmen organisiert ist.
Zudem wurde dem Projektteam aufgezeigt, wie die internen Informationen und Geschafts-
prozesse Uber ein Content Management System von Klopotek verwaltet werden. Zudem
wurden die verschiedenen Schulungsarten prasentiert und die verwendeten Trainingsme-
thoden und —unterlagen vorgestellt.

November 2010: Schulungsbeobachtung in Antwerpen: Klopotek Kunde ,Balloon Media“
(Teilnehmende Beobachtung, Story Telling)

Bei diesem Termin hatten Mitarbeiterinnen beider Hochschulen, Anja Teske (TH Wildau)
und Stefanie Quade (HWR Berlin), die Mdoglichkeit, mit der Methode der teilnehmenden
Beobachtung eine Schulungssituation live zu beobachten. Ein Consultant der Firma
Klopotek hat Mitarbeiter in der Software , Contracts, Rights & Royalties” in zwei Gruppen
geschult. Dies war eine Nachschulung einer Mitarbeitergruppe, die bereits eine erste Schu-
lung durchlaufen hatte. Ein ausfihrliches Protokoll der teilnehmenden Beobachtung wurde
im Anschluss gefertigt. Hieraus resultiert ein erstes Ergebnis des Training Lifecycle, der
Grundlage fir die Fragebogenentwicklung des nachfolgenden Consulting Interviews war.
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November 2010: Softwaretraining von Klopotek fiir die Projektmitarbeiter (Contracts, Rights
& Royalties)

Da die Schulungsbeobachtung in Antwerpen keiner Standardschulung entsprach, hat Klo-
potek eine Muster-Erstschulung fiir das Interkomp KMU 2.0 Projekt angeboten. Die Pro-
jektmitarbeiterinnen Stefanie Quade und Anja Teske haben in einer 3-stiindige Software-
schulung den Ablauf einer Schulung kennen gelernt. Hierbei stand der Ablauf, der zur Pro-
zessanalyse der Schulung innerhalb des Training Lifecycle dient, im Vordergrund. Die Schu-
lung wurde sowohl am CR&R Testsystem, als auch mit Hilfe von PowerPoint-Charts durchge-
fuhrt. Die verwendeten Unterlagen waren Teil der Dokumente, die Klopotek dem For-
schungsprojekt zu Beginn zur Verfugung gestellt hat.

November 2010: Consulting Interview mit Klopotek (Workshop Il)

(Telefonkonferenz, halbstrukturiertes Interview, narrative Interviews)

Aufbauend aus den Analysen der Schulungsbeobachtungen in Antwerpen und der Muster-
Erstschulung bei Klopotek konnte das Projektteam einen Interviewleitfaden entwickeln. Das
Consulting Interview wurde am zentralen Firmensitz von Klopotek in Berlin durchgefihrt.
Zwei Mitarbeiterinnen von Klopotek und 3 Projektmitarbeiterinnen (Stefanie Quade und
Bastian Hagmaier der HWR Berlin sowie Anja Teske der TH Wildau) waren vor Ort anwe-
send. Drei weitere Consultants von Klopotek wurden per Telefonkonferenz zum Interview
zugeschaltet. Die Teilnehmer haben den halbstrukturierten Interviewleitfaden vorab zur
Vorbereitung erhalten. Das Interview wurde mit dem aus Projektmitteln finanziertem i-Pad
aufgezeichnet und als Audiodatei zur weiteren Analyse abgespeichert.

Dezember 2010: Wissensmanagement Klopotek

(CR&R Prozessbeschreibung in ST4 -CMS von Klopotek, Aufbau & Organisation)

Um einen detaillierten Uberblick Giber das interne Wissensmanagement von Kloptek zu
erhalten, hat das Projektteam (Stefanie Quade und Bastian Hagmaier) ein weiteres Treffen
mit Klopotek vereinbart. Hier wurde der inhaltlichen Aufbau und die Strukturen des Content
Management Systems (ST4) aufgezeigt. Das Forschungsteam hatte mit diesem Treffen die
Zielsetzung, die Moglichkeit der Verwendung des CMS in Bezug auf die Schulungstrainings
zu prifen. AuBerdem bot der Termin eine weitere Grundlage zur Prozessanalyse unseres
KMU-Projektpartners Klopotek.

2011:

Nach den ersten Beobachtungen und Analysen komplexer KMU-Prozesse im ersten Projekt-
jahr wurde 2011 ein 3-stufiges Schulungsszenarien-Modell konzipiert und dem Projektpart-
ner Klopotek prasentiert. Im Vorfeld fanden mehrere Projekttreffen mit Klopotek statt, um
das Projektziel fein abzustimmen. Durch eine Meta-Modellierung wurde die Ubertragbar-
keit auf andere KMU gewadhrleistet. Dieses 3-stufiges Schulungsszenarien-Modell wird in
der folgenden Abb. 8 skizziert.

Die Ergebnisse aus diesen ersten Analysen wurden auf internationalen wissenschaftlichen
Konferenzen présentiert. Durch aktives Networking auf den Konferenzen wurden nachhalti-
ge projektrelevante Kontakte mit Prof. Dr. Harald Kjellin von der Stockholm University, Mag.
Dr. Kai Erenli LL.M. , zPM, Fachhochschule Wien, gekniipft, die auch dem Arbeitsbereich 3
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(AB 3) zu Gute kommen. Prof. Dr. Harald Kjellin hat im Rahmen des Consulting Forums in
Berlin im 4. Quartal 2011 einen Vortrag tber Business Games gehalten. Die Erkenntnisse
aus seinem Fachgebiet sind zusammen mit den Ergebnissen aus den KMU Projektmanage-
mentbefragungen in AB 3, die im ersten Halbjahr 2011 durchgefiihrt wurden, in einer ge-
meinsamen wissenschaftlichen Publikation auf einer E-Learning Konferenz in Rom im No-
vember 2011 prasentiert worden.

Zum besseren Verstandnis von Projektmanagement-Prozessen in KMU nahm Frau Quade
(wissenschaftliche Mitarbeiterin) erfolgreich an einer Prince2 Projektmanagement-Zertifi-
zierung teil.

Trainings-Szenarien * -

My parease -
mm v LiFE
 Virtuelle Trainings
Webinare, Virtual Worlds

Blended Learning
Gefihrte Software-Demos, Ubungen, druckbare n
Anleitungen und integrierte (Selbst-Tests

Modulare Trainingseinheiten »
@4 PPT-Module zu Geschafisprozessen, kollaboratve Nutzung '.—E'_.
G | undWeiterentwicklung auf gemeinsamer Plattform S
’ User-Forum mit Software-Experte als ,Community-Gartner o~
Adtive Nutzung von Fesdback
d Feedback |

Abb. 9 Web 2.0 und CoP als Treiber fiir Innovation auch hinsichtlich Interkulturalitdtsstrategien

2012: Social Media Studie

Nach den Beobachtungen und Analysen komplexer KMU-Prozesse in den ersten 1,5 Jahren
des Forschungsprojektes, wurde im Jahr 2012 eine umfangreiche Social Media Studie in
diesem Arbeitsbereich durchgefiihrt. Ziel der Befragung war es, aus dem privaten Social
Media Nutzungsverhalten auf die Anwendung im Business Kontext Riickschliisse zu bilden
und zu erfragen, in welchem Kontext Social Media in Unternehmen fir niitzlich und zielfih-
rend angesehen wird. Ausschnitt aus den Befragungsergebnissen der Social Media Study:

husiness
rivate heavy user | normal user| rare user total
CaAVY USCr 28.6%% 35, 35% 28
1 user 8.9 2500 66,1% 36
e user 8,3% 0,0%% 91,7%% 24
total 15 24 69 108

Abb. 10 User Types - Relations between private and business use

I use -
Shonbdbe | o uy |shoane| 2t

meed more] it || esedies ""“I"
shoald -
Build relations 52.5% 20.6% 5.6% 1207
- 49,1% 259% 83% 16,7%
(Empower Teanwork (Collaboration) 95% | 287% TA% 4.1%
S imgdify coordination and 143% 395 75
Coordinath 343% 30.6% 93% Pl

Abb. 11 Social media use - Should your company use more or less social media?
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Die Befragung wurde mit der Technologie Stiftung Berlin und der eComm Berlin durchge-
fuhrt, die die Online-Umfrage in ihre Newsletter integriert hatten. Mit Hilfe der Newsletter
konnte die KMU-Zielgruppe direkt erreicht werden. Es wurde bewusst nicht ,Social Media“
als Verteilungskanal gewahlt, um Teilnehmerprofile auszuschlieRen, die bereits Social Me-
dia im Business Kontext nutzen. Die Ergebnisse der Social Media Study wurden auf interna-
tionalen wissenschaftlichen Konferenzen prasentiert (siehe auch wissenschaftliche Verof-
fentlichungen der HWR Berlin unter AB5).

2013:

Im Berichtszeitraum 2013 erfolgte die Berlcksichtigung der Ergebnisse der Social Media
Studie sowohl in der Anwendung des Projektmanagement-Portals KMUT (siehe auch AB3),
als auch eine wissenschaftliche Verwertung im Kontext der virtuellen Teams in realen Pro-
jekten (siehe wissenschaftliche Verwertung/Publikationen). Die Erfahrungen und Ergebnisse
aus dem ABL1 flieRen direkt in die Anwendungsentwicklung des AB3 ein.

Uber Networking auf der IHK Veranstaltung zur Vermarktung des KMUT Portals in der Ziel-
gruppe Projektmanagement KMU gab es im Mai 2013 ein Anschlusstreffen zum Austausch
Uber die Ergebnisse der qualitativen Befragung und der Social Media Studie mit Herrn Bi-
schoff von der Fachgruppe KMU der Gesellschaft fir Projektmanagement.

2.2 Arbeitsbereich AB 2: Interkulturelle Kompetenzen und Sensibilisierung

A
B
2

Interkulturelle Kompetenzen und Sensibilisierung (Uberblick: AB 2 mit Uberschneidungen
zu AB 4):

2010
Materialrecherche, Literaturstudium, Expertenberatungen, Ideensammlung, Hypothesen-
bildung

2011

Inhaltliche Konzipierung des Vorhabens ,Onlinekurs fir KMU zum Thema Interkulturelle
Kommunikation und Kompetenzen”, Beratung mit Fachwissenschaftlern und Vorstellung
des Vorhabens auf Tagungen; Erstellung von Grundlagentexten als inhaltlich-thematische
Basis fur die methodisch-didaktische Weiterverarbeitung im Onlinekurs in 12 Lerneinheiten.

2012

Abschluss der Textarbeiten und Umsetzung in videogestiitztes Lernmaterial. Jedem thema-
tischen Langtext ist ein thematisch addquater kurzer Einfihrungsfilm zugeordnet. Umfrage
unter interkulturellen Trainerlnnen in Deutschland zur Qualitdt im interkulturellen Lernen
und Lehren flr Erwachsene im wirtschaftlichen Kontext; Auswertung und Analyse der Er-
gebnisse im Hinblick auf eine Justierung innerhalb des Onlinekurses des Projektes. Abgleich
der Ergebnisse mit einer Umfrage aus AB 4 in Brandenburger KMU. Vorbereitung einer
diesbeziiglichen wissenschaftlichen Publikation.

Die erste Jahreshélfte des Berichtsjahres war vor allem der endgultigen Abfassung und Aus-
arbeitung der Grundlagentexte fiir das konzipierte Lernmaterial gewidmet. Es entstanden
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12 Lerneinheiten. Auf der Basis dieser Grundlagentexte wurde dann im 2. Halbjahr 2012
gemeinsam mit AB 4 eine konzentrierte PowerPoint-Version der wichtigsten Aussagen zu
der jeweiligen Thematik erarbeitet, die in einen Kurzfilm von jeweils ca. 4-6 Minuten um-
gewandelt wurde. Diese Kombination von kurzem Einfiihrungsfilm und ldngerem Grundla-
gentext zu jeweils einem interkulturell relevanten Lehr-/Lerninhalt fiir international Agie-
rende aus Brandenburger KMU auf Deutsch ist bisher eine didaktisch und methodisch in
Deutschland neuartige Verfahrensweise fir interkulturelle Vermittlungsmodelle. Sie erméog-
licht Lernenden folgende Optionen:

1. Wahl des Lernmediums je nach zur Verfligung stehenden Zeitbudget
2. Wabhl der Lernintensitat (Einstieg und Vertiefung)
3. Wabhl der Lernmittel je nach Lernaffinitat zu Text, Ton, Bild, bewegtem Bild

Fir jede der 12 entstandenen Lernstationen lagen Ende 2012 ein Grundlagentext, ein Ein-
fihrungsfilm, Reflexionsfragen und Aufgaben vor, die auf Anregung des Beirats auf die
Moodle-Plattform der TH Wildau gestellt wurden. Ende November 2012 wurden die ersten
vier fertigen Stationen des Materials mit 40 Studierenden des europdischen Verwaltungs-
managements an der TH Wildau getestet, indem sie die Lernstationen durchliefen. In einer
zweiten Testrunde zum Lernmaterial wurden Ende 2012 die Kolleginnen und Kollegen des
Projektes der HWR Berlin gebeten, das Material in derselben Weise zu begutachten. Aus
den Evaluationen gingen einige Verbesserungsvorschlage hervor, die in der kommenden
Zeit weiter in die Einheiten im Sinne einer nochmaligen Optimierung des Kurses eingearbei-
tet wurden.

2013

Mehrfache Tests des Lehrmaterials bei Studierenden, Lehrenden, Praktikern; Adaption und
Revision der Grundlagentexte und des videogestltzten Lernmaterials. Prasentation des
Kurses auf Tagungen. Zu jeder Lernstation gehdren mind. ein Grundlagentext und mind. ein
Kurzfilm, ein Austauschforum sowie Aufgaben und Reflexionsfragen.

Im Berichtszeitraum 2010-2013 hat Frau Dr. Bettina Strewe fiir das AB 2 an diversen Veran-
staltungen/Kongressen teilgenommen und auch das Projekt InterKomp KMU 2.0 prisen-
tiert.

2.3 Arbeitsbereich AB 3: Virtuelles Projektmanagement

A
B
3

Virtuelles Projektmanagement

Von der Projektkoordinatorin Prof. Margit Scholl wurde die Planung des Gemeinschaftsvor-
habens inklusive Partner und deren Kontaktdaten in, die an der TH Wildau vorhandene,
kommerzielle Projektmanagementsoftware ,Projektron BCS“ in klassischer Form abgebil-
det. Die derzeitige Lizenzstruktur einerseits und die ad hoc Situationen im Projekt anderer-
seits hatten allerdings nicht dazu gefiihrt, dass mit diesem Tool jeder Projektmitarbeiter/in
eine zeitnahe Aktualisierung seiner Arbeitspakete flhrte. Es wurde daher nicht weiter ver-
folgt.

Im Zuge des Austausches mit den KMU traten folgende Fragen auf:
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A e ,Welche Methoden kénnen wir zum virtuellen Projektmanagement im Forschungs-
B team nutzen?“ oder:
3 o

»Welche Beispiele, Ideen und Problemstellungen aus anderen Bereichen kénnen
auf unsere Problemstellung tUbertragen werden“?

Die TH Wildau hat hierzu mit unserem Projektpartner Cockpit 4 analysiert, ob die Methode
SCRUM als agile Projektmanagementmethode, insbesondere fiir Softwareentwick-
lungsprojekte, mit der unser KMU-Partner Cockpit 4 arbeitet (siehe Anhang), in Teil-
bereichen ibertragbar auf das Blended Learning sowie auf das Projektmanagement im Pro-
jektist.
SCRUM bietet eine schlanke Projektmanagement-Methode mit folgenden Charakteristika:
e einfache Regeln
e wenige Rollen
e mehrere Arten von Meetings mit bestimmten Zwecken
e einige Schlissel-Artefakte, deren Pflege Overhead vermeidet und die maximale
Transparenz auf einfache Weise bieten
e Pragmatismus statt Dogmatik
e interaktives Vorgehen
e Selbstorganisation und Eigenverantwortung in interdisziplindren Teams
e Konzentration auf hochqualitative Arbeit anstatt auf eine Papierflut bei der Spezifi-
kation
e Anderungen der Kundenanforderungen wihrend des Projekts gelten als normal,
nicht als Storfaktor (es gibt keine ,fertige” Spezifikation)
o speziell geeignet fir hochkomplexe Projekte mit unklaren Anforderungen (nach der
personlichen Erfahrung des Autors der Normalfall)

Hochschule fiir
Wirtschaft und Recht Berlin

Berlin School of Economics and Law E = Le arn | n g

E-Learning an der HWR Berlin Mews Team Projekte Werkzeuge Sushe  © HWR Berlin

Home = Projekte > Das ESF Projekt > Virtuelle Hochschule im Second Life

Eafeatninoliroieki Virtuelle Hochschule im Second Infos

UAST Lle Unsere Lernplattformen
~ Das ESF Projekt » CLIX Campus

Seminare

. . b ILIAS

Wettbewerb Wir haben eine Insel! + ipool

Virtuelle Hochschule im

Second Life 2ls Pilotprojekt wird das Praxisbegleitende Seminar des » Moadle

iU Kurses "IBMan" in der virtuellen Welt abgehalten, Wir Links zu den E-Learning
werden von den Erfahrungen berichten, Diensten
» Elerner Blog

Einen Blick auf die Insel finden Sie in dem beigefigten » Wetthewerb und
Prisentationsauszug, andere Eindriicke im Zusammenhang Lehrkrafteseminar
mit HWR Berlin - SL, gibt es unter dem Tag "Second Life" in
unserem Blog. St?':'.d“':m

Abb. 12 Durch das Projekt InterKomp KMU 2.0 inspirierte Idee der virtuellen Lehre an der HWR Berlin

Das Projektteam InterKomp KMU 2.0 hat daher inzwischen Teile dieser Methode fiir das
eigene Projektmanagement Ubernommen und sieht dariber hinaus auch fir die zu entwi-

ckelnden Projektergebnisse Anwendungsmaoglichkeiten. Ergéanzend weisen die Forschungs-
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A | erkenntnisse von Scholl und Bischenfeldt zur Kontextsteuerung in die gleiche Richtung (s.
B | Verdffentlichung und AB 5).

Entscheidende Erfahrungen konnten an der HWR Berlin zur virtuellen Lehre Gber ein ESF-
Projekt von Prof. Marcus Birkenkrahe gesammelt werden, die ebenfalls wichtige Impulse
fur, das in diesem Aufgabengebiet AB 3 zu untersuchenden virtuellen Projektmanagement
geben werden, siehe http://elearning.hwr-berlin.de/projekte/das-esf-projekt/virtuelle-
hochschule-im-second-life/

2011 HWR Berlin Entwicklung Web-Portal Anwendung fiir KMU Projektmanagement

Die HWR Berlin hat 2011 mit der Konzeption einer Projektmanagement Plattform fiir das
Projekt InterKomp KMU 2.0 2011 begonnen, um konkret eine Anwendung fir effektives,
virtuelles Projektmanagement zu entwickeln. Die webbasierte Projektmanagement-Tool-
Datenbank (,,PM Toolbox*) erméglicht kleinen und mittelstandischen Unternehmen, das fir
sie passende Social Media Tool oder Open Source Software Produkt fiir ihre spezifischen
Projektanforderungen zu finden. KMU arbeiten zunehmend in internationalen, verteilten
und zunehmend virtuellen Teams. Der Bedarf an passgenauen Projektmanagement Tools
zur Kommunikation und Zusammenarbeit ist groR. Leider ist die Mehrheit der am Markt
erhéltlichen Projektmanagement Software oftmals zu tUberdimensioniert fir die Anforde-
rungen der KMU. Stattdessen suchen viele Projektmanager nach smarten Losungen, die
schnell implementiert werden kénnen und ohne groRere organisatorische oder technische
Veranderungen funktionieren. Mit dieser frei zugdnglichen Plattform bietet die HWR Berlin
Projektmanagern Orientierung im Markt der Tools und Open Source Anwendungen und ladt
zum Austausch innerhalb der Community ein.

Das Projektteam der HWR Berlin hat hierzu einerseits die fachlich-organisatorischen Anfor-
derungen seitens der KMU erforscht und andererseits die technisch-funktionalen Moglich-
keiten des IT-Marktes systematisch untersucht. Die Methodik der ,,PM Toolbox“ ist der fol-
genden Abbildung (Abb. 13) zu entnehmen:

Vorgehen — die einzelnen Schritte

conomics and Law

Datenbank-
entwurf

2

r §
: &
§ Toolbox &
< . g
. |
g
Qualitative Anwendungs- =

Befragung entwurf

Abb. 13 Idee der ,,PM Toolbox"
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A | Zur fundierten Entwicklung der Projektmanagement Toolbox wurden im 2. Quartal 2011
B | User Stories erhoben. Befragt wurden Master- und Bachelorstudenten (Management und
3 Wirtschaftsinformatik) sowie KMU-Mitarbeiter verschiedener Professionen und Verantwor-
tungsebenen (n > 100). Im 2./3. Quartal 2011 wurde zudem von der HWR Berlin eine quali-
tative Befragung mit Projektmanagern durchgefiihrt, um den Bedarf der KMU im Umgang
mit IT-Lésungen im PM zu analysieren. Eine Dokumentation der Ergebnisse der Umfrage
sind dem Anhang zu entnehmen. Der Projektpartner Klopotek war an der Umfrage beteiligt.
Parallel hierzu wurde im 3. Quartal 2011 der IT Markt nach Social Media Tools und Open
Source PM Softwareprodukten untersucht. Eine Datenbank mit systematisierten PM Kate-
gorien und Eigenschaften wurde aufgrund der Recherche aufgebaut und in MySQL pro-
grammiert. Ein erster Anwendungsentwurf wurde im letzten Quartal 2011 konzipiert.

Da die qualitativen Befragungen ergaben, dass die Nutzung der Tools stark abhdngig von
dem Anwendungstyp und deren technischem Hintergrund ist, haben wir den Einstieg in die
PM Toolbox Uber drei verschiedene User-Typologien gewahlt (siehe nachfolgende Abbil-
dungen). Die Projektentwicklung wird parallel in einem hierzu erstellten Wordpress Blog
mit Beitragen der Teammitglieder und extern verlinkten Artikeln dokumentiert (siehe auch
AB5 Website und Kommunikation).

ale fiir
ft und Recht Berlin
Bertin School of Ecanomics and Law

Marktanalyse * He

Muiti purpose tools (MPTs)

Q&‘ ) @ N v‘: ;:
v AA "%;

Single purpose tools (SPTs)

A

S

Marktanalyse PM Software

Abb. 14 Social Media Tools und Open Source PM Software

2012 Ausbau des Webportal und Integration der Datenbank

Als Ausblick fur 2012 wird die Umsetzung der Projektmanagement-Toolbox mit Hilfe von
Drupal erfolgen. Die MYSQL Datenbank wird ebenfalls in die Drupal Umgebung integriert.
Weiteres ist dem vorlaufigen Verwertungsplan unter Punkt 3 zu entnehmen.

Wie im Ausblick fir 2012 im letzten Zwischenbericht angekiindigt wurde die Projektmana-
gement-Toolbox ,,KMUT“ mit Hilfe von Drupal umgesetzt. Die MYSQL Datenbank wurde
ebenfalls in die Drupal Umgebung integriert. Durch aktives Networking auf den Konferen-
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A | zen wurden nachhaltig projektrelevante Kontakte zu Dr. Kai Erenli der Fachhochschule
B | Wien, wie im Ausblick 2011 angekiindigt, vertieft. Zudem wurde wie in 2011 geplant, in
3 Kooperation mit Dr. Kai Erenli ein Vortrag zum Thema ,Virtuelles Projektmanagement —
believe the hype” am Projektmanagement Symposium in Wien (siehe Abb. 16) als virtueller
Video-Vortrag gehalten, der im E-Learning Blog der HWR Berlin dokumentiert wurde.
http://elearning.hwr-berlin.de/blog/2012/09/24/virtuelle-welten-im-projekteinsatz-
believe-the-hype/ .
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Abb. 15 Toolbox Anwendungsentwurf 2011
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Abb. 16 Virtueller Vortrag auf dem PM Symposium HWR Berlin in Kooperation mit der FH Wien
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A | Auf der Grundlage des designten Logos (die drei blauen Kreise mit der roten Schnittmenge),
B | das von Anja Teske (TH Wildau) entwickelt wurde, hat das Projektteam an der HWR Berlin
3 das Projekt-Logo fiir das in Drupal entwickelte Projektmanagement-Portal ,KMUT” ange-
passt. D.h., das Projektlogo fir das Gesamtprojekt wurde fiir diese Webseite und fir den
Arbeitsbereich 3 entsprechend um ein , T ergénzt (s. Abb. 17).

KMUT

Find Your Tools
Abb. 17 Projektmanagement-Portal ,,KMUT*, Logo-Design des Projektes fiir AB 3

Die HWR Berlin hat im Projektzeitraum 2012 konkret die Drupal-Anwendung fiir effektives,
virtuelles Projektmanagement entwickelt. Die webbasierte Projektmanagement-Tool-Da-
tenbank (,KMUT“) ermdglicht es kleinen und mittelstandischen Unternehmen, das fir sie
passende Social Media Tool oder Open Source Software Produkt fiir ihre spezifischen Pro-
jektanforderungen zu finden. KMU arbeiten zunehmend in internationalen, verteilten und
zunehmend virtuellen Teams. Der Bedarf an passgenauen Projektmanagement Tools zur
Kommunikation und Zusammenarbeit ist groRR. Leider ist die Mehrheit der am Markt erhalt-
lichen Projektmanagement Software oftmals zu tGberdimensioniert flr die Anforderungen
der KMU. Stattdessen suchen viele Projektmanager nach smarten Losungen, die schnell
implementiert werden kénnen und ohne groRere organisatorische oder technische Veran-
derungen funktionieren. Mit dieser Sammlung an frei zuganglichen, meist kostenfreien
Tools bietet die HWR Berlin Projektmanagern Orientierung im Markt der frei verfligbaren
Anwendungen und ladt zum Austausch innerhalb der Community ein (s. Abb. 18).

KMUT | ) [ [’ [

Find Your Tools

actiTIME (&) ZCOPE
Tucmelster
ActTere Mromacate Z00PE The Bedy
Which Project type are you? |
Martin, Laura, Ka1ya,
der Projeit-Manager die Fach-Expertin der IT-Profl

I Find a tool for your task |

@Q@

Abb. 18 Projektmanagement Portal ,,KMUT* Design 2012
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A | Die Ergebnisse der qualitativen Befragung aus 2012 sind direkt in die Entwicklung der An-
B | wendung geflossen. Die Tools wurden anschaulich dargestellt, im Hintergrund arbeitet eine
3 MySQL Datenbank. Die drei Projektmanagement-Profile wurden aus den Befragungsergeb-
nissen heraus entwickelt und mit jedem Profil eine vorsortierte Tool-Auswahl verbunden.
Zur Suche nach Aufgabengebieten wurden die Oberkategorien Dateien & Dokumente,
Kommunikation, Kreativitdt und Organisation gewdhlt. Die Details der Unterkategorien
werden in Abb. 19 gezeigt.

Zusatzlich wurde innerhalb eines Projektes mit Studierenden eines Kurses von Prof. Haber-
mann Tutorial-Videos zu einzelnen Tools erstellt.

Parallel zur intensiven Entwicklung des Portals wurde ein InterKomp KMU 2.0 Blog zum
Projektmanagement ausgebaut (siehe Abb. 20). Dieser Bereich wurde besonders in 2013 als
Vermarktungskanal intensiv ausgebaut und genutzt.

KM UT @ Die Tools Ober uns Benutzer Kontakt Suche Logn
Find Your Tools
E Dateien ung Dokumente (... J) {;} v
Kategorie: Datelen und Dokuments  Afly  Medien Dokumentation  Synchronisation  Datelen und Dolasmente v Expecenanaicht
¥ Kosten ¥ Betriebssystem b Sicherhet ¥ Anmeldung » Spachen » D v
< 100€ pro Android keine Registrierung fomatecnung dles Da auch sl
<26€proN iPad mit Facebook 1nd Dokumentenverw:  Downloadversion verfighar
iPhone mt Google keire:
> 800 pro Unusx it Linkedin b
ostenios Mao ™1 MySpace
Litwtime Uiz Oriine. mit OpeniD
Windows it Twitte
mit Yahoo
wAwTT Wisa, OABvA, Regiatrienng notwendig
Demoversion:
Evernote Speichar Notizen (bermichtich und criine, sgal o als
Speachen: Deutach, Englisch, Mehraprachig Text, Bid oder anderen Dateformaten.
B fmees Mety rormationen
LB Ameidung:. Registrierung notwendig
Sicherheit:
Systemvorsussetrunger: such als
Downloadversion vertigbar, keine
anaNw Betriobssystem: Android, iPad, Phone, Mac,
Online, Windows

Abb. 19 Kategorisierung der Datenbank-Eintrdge der Tools am Beispiel ,Evernote’

KMUT's Blog

Abb. 20 Projekt InterKomp KMU 2.0 Website und KMUT Blog Bereich: http://blog.interkomp20.org
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A | Auf der ICELW 2012 in New York hat das KMUT-Portal eine Honorable Mention beim Inter-
B | national E-Learning Award gewonnen (s. Abb. 19) und konnte das eingereichte Paper zu-
3 | satzlich als Publikation im Journal ,International Journal of Advanced Corperate Learning”
(iJac) veroffentlichen. 2013 wurde die KMUT Plattform ebenfalls mit einer Honorable
Mention gewdirdigt (s. Abb. 21).

Link: http://www.ielassoc.org/awards program/past winners AD 2012.html

Honorable mentio
E-Leaming

Abb. 21 International E-Learning Award fiir die KMUT-Anwendung, 2012 und 2013

Im Jahre 2013 wurde die KMUT Anwendung in Usability, Design und aktuelle Inhalte ausge-
baut, um einen moglichst hohe Verwertung der Forschungsergebnisse fir die KMU Ziel-
gruppe zu erreichen. Eine Vermarktung des Portals auf Projektmanagement Veranstaltun-
gen und Konferenzen, sowie Uber die Nutzung von Social Media Kanalen wurde ausgebaut,
um einen hohen Bekanntheitsgrad zu erzeugen und Feedback zu den Ergebnissen zu erhal-
ten.

November 2012 —Juni 2013: Ausbau der KMUT Homepage

Um fir die Zielgruppe der Projektmanager in KMU ein breites und werthaltiges Angebot zu
schaffen, wurde fiir den Projektzeitraum ein ReDesign der KMUT Toolbox basierend auf den
bisher gemachten Erfahrungen durchgefiihrt. Ziel war es, ein moglichst niedrigschwelliges

Angebot liber Informationen und Werkzeuge fiir das Projektmanagement in KMU zu bieten.
Dieses Angebot sollte Uber alle modernen und gangigen mobilen Endgerate erreichbar sein.

Hierzu wurde zunachst eine Anreicherung des bestehenden Contents um die Kategorien
Weiterbildung und Wissen angestrebt. Die Kategorie Weiterbildung beinhaltet Informatio-
nen zu Weiterbildungsangeboten zum Projektmanagement, die nochmals in verschiedene
Kategorien wie zum Beispiel: Kommunikation, Software, Team/ Fiihrung, Organisation so-
wie Komplettpaket. Hierbei kann der Nutzer auch einsehen, ob es sich um ein Prasenzange-
bot, ein e-Learning oder Blended Learning handelt. In der Kategorie Wissen kénnen Pro-
jektmanager sowohl so genannte Wissenshappchen zu Projektmanagementthemen als
auch Vorlagen (Templates) zu konkreten Problemstellungen wie Angebote, Protokolle, usw.
Die Tools der KMUT Toolbox wurden in der Kategorie Werkzeuge integriert und nochmals
auf Aktualitat und Relevanz hin sondiert und der Inhalt dementsprechend aufbereitet.

In die Erstellung der verdnderten Struktur der Homepage und der dahinterliegenden Da-
tenbank (Drupal) wurden Usability Tests mit Studenten zur Struktur der Datenbank und
User Interface (Studenten aus dem HWR Studiengang IBMAN sowie aus einem Seminar von
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A | Prof. Birkenkrahe) mit eingebunden. Der Usability Test wurde nach der Card Sorting Me-
B | thode und dem Vergleich zweier Design Entwiirfe durchgefiihrt. Ein dafiir vorher erstelltes
3 Mockup wurde zur Testung verwendet (s. Abb. 20).

Die daraus gewonnen Riickschlisse flossen auch in die Erstellung des User Interfaces ein,
welches von einem externen Dienstleister erstellt wurde. Final veranschaulichen die fol-
genden Screenshots die resultierende Gestaltung der KMUT Homepage (s. Abb. 22-23).

QDX (e )
e N st 30 PER wan 0 i o Prosmctmareapent brouch (g5)
Al i
#bin

v' Bomat Vet Loz, orwrtart,soment- ot bert
ek Sl ke Gamrre, Deerre, Guwera

sraumon | Ziehe den Slider auf ein Themenfeld deiner Wahl
—_—— e

vaant 441 toi

adans! BAearning Awerds

3
— Fe)
DATEEN &
THELIMERT S
Abb. 22 Mockup Startseite
Plattform fur Projektmangement
Werkzeuge e Weiterbiidung A7 Wissen
~ il = d
Softwarstodis zum I @ s o o

Werkzeuge

i A =
C #

Organisation Kreativitst Datelen &

Abb. 23 KMUT Plattform — Kategorie Werkzeuge

Um eine breite Ansprache der Zielgruppe zu erreichen wurde die Homepage auf die gan-
gigen mobilen Endgerdte hin optimiert. Hierfir dienten maRgeblich, die im Projekt ge-
tatigten technischen Anschaffungen als Grundlage. So kann das Angebot problemlos mit
Laptop (Convertible), Tablet oder Smartphone abgerufen werden, ohne dass der Nutzer
eine App installieren muss. Die Qualitat des Angebotes wurde durch das Testen des User
Interfaces in Hinblick auf die Darstellung der Homepage auf verschiedene mobile Endgerate
optimiert.
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Abb. 25 Screenshot KMUT Homepage auf Smartphone

Januar —Juni 2013 Vermarktung der KMUT Homepage:

Parallel zur Content Anreicherung und Umgestaltung der bestehenden KMUT Toolbox,
wurde das Corporate Identity (Cl) angepasst und erweitert. So wurde das Logo dahin ge-
hend angepasst, das wegen einer zielgruppengerechten Ansprache der deutsche Slogan

,KMUT-Plattform fiir Projektmanagement” genutzt wird. Eine erste Version mit dem Titel
,KMUT — Plattform fur Projektmanager” wurde wahrend des Arbeitsprozesses aus Griinden
der Gendergerechtigkeit verworfen.

Ergdnzend zum ClI der KMUT Plattform wurden Printprodukte (Flyer im Postkartenformat
und ein Poster) zur Bekanntmachung auf Fachveranstaltungen entworfen. Dabei wurde
Wert auf die Integration eines QR-Codes auf den Printprodukten gelegt, damit diese durch
die Nutzung von mobilen Endgerédten den Nutzer unkompliziert zur Plattform fiihren.
Weiterhin wurden fiir die Vermarktung der Projektmanagement Plattform Social Media
Kandle genutzt, um den so genannten Traffic (Benutzerstrome) auf die KMUT Homepage zu
lenken. Hier ist der Ausbau der Facebook-Prasenz zu nennen. Die Facebook-Fanpage diente
auch zur Ubernahme der Community Funktion, die vorher auf der KMUT Homepage an sich
integriert war, aber nur selten genutzt wurde. Daher wurde nun eine Strategie der Inszenie-
rung der Community auf dem Portal ,,Facebook” angestrebt, da sich dort die potentiell an-
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A | zusprechende Zielgruppe bereits aufhalt. Verzahnt wurde dieser Kanal mit dem Ausbau des
B KMUT Blogs, welcher wochentlich Giber aktuelle Themen im Projektmanagement informier-
3 | te und zu Diskussion und Beteiligung aufforderte. Zeitweilen wurde durch die Versffentli-
chung im ELearner-Blog der HWR Berlin auch eine Aufmerksamkeitssteigerung durch die
Verlinkung mit anderen bekannten Blogs erreicht. Zusatzlich wurde ein Informationsvideo
tiber die KMUT Plattform mit den Methoden des Video-Prototyping und Storytellings er-
stellt. Dieses Video konnte in die verschiedenen Social Media Kanalen zur Veranschauli-
chung des Projektergebnisses eingebunden werden.

Link Artikel ELearner-Blog:
http://elearning.hwr-berlin.de/blog/2013/06/10/kmut-die-plattform-fur-
projektmanagement-prasentiert-sich-im-neuen-gewand/

far Projektmanagement

KMUT - Plattform fiir Projektmanagement [ v Gerat dir | [ + |
Y AN AGER 81 ,Gefallt mir*-Angaben S

Universitat

KMUT ist eine Plattform speziel fiir Kieine und mittelstandische Unternehmen (KMU) = Tools, Tipps und i 81 =]
Informationen firr KMU (] >

Plattform fir Projsktmand

Info Fotos Gefallt mir"-Angaben

Abb. 26 KMUT Fanpage auf Facebook

Abb. 27 Screenshot KMUT Video

Auch hochschulinterne Kandle wurden genutzt, um die Bekanntheit der KMUT Plattform zu
steigern. Hierzu wurde ein Artikel im ,SemesterJournal” der Hochschule (erscheint im
Sommer 2013) vero6ffentlicht. Weiterhin wurde an der hochschulinternen Veranstaltung
,HWR Forschungsforum” teilgenommen und das Projekt an Hand eines Posters Studieren-

den, Dozenten/innen, wissenschaftlichen Mitarbeitern/innen und Professoren/innen vorge-
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A | stellt.

B

3 Business Knigge Indien - Teil 1: Am 8
Telefon

Veraffentlicht am 24. April 2013 von Christiane Hauk

Gefalt mir [ Dir und 14 anderen gefallt das.

Wenn ich an Indien denke, denke ich an Bollywood, bunte Saris, Yoga,
wunderschone Strande, heilige Kiihe, unzdhlige Rikschas, Autos und Fahrrader
und dazwischen Frauen, die Koérbe mit Obst und Gemiise auf den Kopfen
balancieren.

Aber ich denke auch an die
vielen Callcenter und indische
Programmier-Fabriken, in denen
eine Armee von Indern auf
minimalen Raum auf ihre 90er-
Jahre Computer ein- hammert.
Aus der IT-Branche ist Indien

aufgrund der billigen
Arbeitskrafte bei relativ guter

—  picture by Christiane Hauk

Schulbildung nicht mehr

wegzudenken und auch in

anderen Bereichen hat dieses
Land als Produktionsstandort, Lieferant ven Halbfertigpredukten und auch als ein
Land mit vielen zahlungskriftigen Konsumenten einen wichtigen Platz
L _einaenommen

Abb. 28 Blogbeitrag auf dem KMUT Blog

KMUT

Plattform fiir Projektmanagement

Abb. 29 Vorderseite Flyer im Postkartenformat
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Abb. 31 Screenshot KMUT Poster
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Neben internen Veranstaltungen wurden auch externe Veranstaltungen genutzt. Zu erwéh-
nen ist hier die Veranstaltung ,Projektmanagement Erlebnisabend” der IHK Berlin, wo die
KMUT Plattform einem breiten Publikum an regionalen KMU préasentiert werden konnte.
Weiterhin konnte auf dem jahrlich stattfindenden Kongress der ,,Deutschen Gesellschaft fir
Personalfiihrung” mit dem Titel ,Zukunft gestalten” Kontakte zu weiteren KMU aufgenom-
men werden sowie wertvolle Impulse fiir das Projekt gewonnen werden.

2.4 Arbeitsbereich AB 4: Online basierte Trainingskurse

A
B
4

Online-Onlinekurse und , Interkulturelles Lernen fiir und in KMU“

Ausgangslage
Wir untersuchten gemeinsam mit unserem Projektpartnern und weiteren KMU aus Branden-
burg, ob und in welcher Form wir einen Onlinekurs zum interkulturellen Arbeiten realisieren
konnen, so dass die Bedarfe der KMU tatsachlich abgedeckt werden. Weiterbildungsangebo-
te zu interkulturellen Fragestellungen, die einen Blended Learning-Ansatz haben und leicht
zugdnglich sowie modular sind, existieren bisher kaum — bzw. sind nicht offen verfugbar. Wir
ermittelten die Ausgangslage anhand von Umfragen mit zunachst den folgenden Fragenstel-
lungen an die KMU:

e Sind KMU Mitarbeiter an Weiterbildungen im Bereich interkulturelle Zusammenar-

beit interessiert?

e Sind ihnen Formen des Blended Learning und eLearning bekannt?

e In welcher Form werden Weiterbildungen bisher durchgefihrt?

e Wo liegen Problempunkte in bisherigen Weiterbildungen?

Parallel fand anhand eines konkreten Anwendungsfalls zundchst eine teilnehmende Be-
obachtung eines konventionellen Trainings statt. Klopothek, ein Projektpartner unseres Pro-
jektes InterKomp KMU 2.0, bietet Trainings zu Projektmanagement-Software fir Verlage an.
Diese Verlage haben Kooperationspartner auf dem internationalen Markt. Hier entstehen
Fragestellungen zu interkulturellen Themen und zur Handhabung von Trainings.

Folgende Ergebnisse/Punkte haben sich als relevant fiir unser Projekt erwiesen:

e Trainings sind grundsatzlich teuer.

e Trainings werden fur das jeweilige Unternehmen immer neu vorbereitet.

e Trainer tauschen keine Trainingsunterlagen untereinander aus, jeder Trainer hat lan-
ge Vorbereitungszeiten.

e Mitarbeiter bekommen nur Handouts von den Trainern, die in der Regel nicht gele-
sen werden.

e Es gibt bislang keine Filme zu einzelnen Trainingspunkten.

e Auch unter den Mitarbeitern findet keine weitergehende Kommunikation zu den
Trainingsinhalten statt.

e Die Trainingsinhalte sind in den Handouts nicht flir Mitarbeiter nachvollziehbar, die
nicht am Training teilnehmen konnten.

e Esbesteht keine Moglichkeit, einzelne Kapitel des Trainings zu wiederholen.

Darauf aufbauend erfolgte eine Fragebogenstudie brandenburgischer KMU zur Mitarbeiter-
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@

weiterbildung. Hier wurde einerseits nach Weiterbildung an sich und dem Einsatz von
Blended Learning gefragt, andererseits aber auch bereits in den Fragen ein Fokus auf den
Bereich Interkulturalitdt gelegt. Das Ergebnis zeigt, dass das Phanomen der Interkulturalitat
kaum im Bewusstsein der Befragten war bzw. ein unklares Begriffsverstandnis herrschte.
Entsprechendes gilt fir den Begriff des Blended Learnings. Aufgrund dessen wurden ausge-
wahlte Unternehmen in Einzelinterviews ndher zu ihrem Verstdndnis von Interkulturalitat
und Blended Learning sowie zu ihren entsprechenden Weiterbildungsbedurfnissen befragt.

Durch die Interviews stellte sich heraus, dass es folgende Anforderungen fiir Weiterbildung
und fur interkulturelle Fragestellungen gibt. Die Angebote miissen wie folgt beschaffen sein:

e kostenglnstig

o flexibel

e nutzbar, ohne Vorkenntnisse, fur eine bereite Teilnehmerzahl

e Austausch von Daten zwischen Trainern und unter Mitarbeitern

e Moglichkeit der eigenstandigen Weiterentwicklung von Trainingseinheiten in den

KMU

e Verfligbarkeit auch fir solche Mitarbeiter, die nicht beim Training prasent waren.
Auch nach den Einzelinterviews zeigten sich Defizite in Bezug auf die Begriffe und Inhalte von
Blended Learning und Interkulturalitat. Die Unternehmen sind fir beide Themenkomplexe
bislang wenig sensibilisiert. Damit war klar, dass die Online-Weiterbildungsangebote so ge-
staltet sein missen, dass die oben genannten Unternehmensanforderungen berticksichtigt
werden, ohne dass das fehlende Verstandnis von Blended Learning und Interkulturalitdt ein
Hindernis darstellt. Die Lerninhalte und Formen der Online-Weiterbildungsangebote sollen
KMU anregen, neue Mittel der Kommunikation und des Miteinander-Lernen auszuprobieren,
leicht zuganglich sein und fir Themen mit Mitarbeiter aus unterschiedlichen Kulturen und
auf dem internationalen Markt zu sensibilisieren.

Umsetzung der Onlinekurse

Aufgrund dieser empirisch dokumentierten Defizite der KMU in beiden Forschungsgebieten
beschlossen wir, einen ,Vorkurs” (Onlinekurs eKollaboration) zum eigentlichen ,Hauptpro-
dukt” der TH Wildau (Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten) zu erstellen. Erstellt wurden die
Lerneinheiten zum Blended Learning mit der Fragestellung: Welche Internet-Technologien
sind relevant fiir KMU — vor allem fir Projektarbeit?

Die Modulinhalte zu den grundlegenden Kollaborations-Technologien im Internet wurden auf
der Lernplattform unseres Projektpartners Sudile GbR erstellt, da dieses Instrumentarium
einen leichten und schnellen Einstieg in die Kursentwicklung bot. Die Auswahl der Kollabora-
tions-Technologien umfasst die Aufgabengebiete in KMU und ist nutzbar in den Bereichen:
Erstellung von Prasentationen von Unternehmen, Mitarbeitern, und Produkten; interne Wei-
terbildung, Kommunikationstools fiir Videokonferenzen und das Erarbeiten von Texten, so-
wie Dialogfiihrung/Brainstormings; Strukturierung von Gespriachen z.B. Aufgabenabliufe,
Ordnen komplexer Themen, Strategiebildung. Die einzelnen Module enthalten kurz Lernfilme
zur Bewaltigung einzelner Arbeitsschritte und Aufgabenstellungen. Diese Lernmodule zeigen
Unternehmen, wofir sie Web 2.0-Techniken insgesamt anwenden kdnnen, also nicht nur im
Zusammenhang mit interkulturellen Fragestellungen. Dies war u.a. deswegen notwendig,
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A | weil der Begriff ,Blended Learning” den KMU am Anfang des Projekts unklar war. Die Start-
B | seite des Onlinekurses eKollaboration ist eine verlinkte Mindmap (s. Abb. 3), deren einzelne
4 Zweige zu dem konkreten Thema (genannt ,Lernstation”) fihren (vgl. Abb. 32).

Kurs-Map Laufzettel Kurs-Ordner 3 @ #(0) (0) ..23456 von 11 ** eKolaboration ** KMU@
Iaertams 10
Einfihrung in Camtasia Studio 6 (8se Uninaptel suswihien] |
InfodPflicht
Lernziel

TochSenith

Handlungsanweisungen

1. Schauen Sie sich bitte das Einflhrungsvideo an, um eine Idee der Einsatzfeider zu bokommen.
2. Laden Sie Camtasia herunter und instalieren Sie es. Die Links finden Sie unten.

3, Erstelien Sie ein kurzes Video. Eine Anleitung finden Sie auch unten im Text.

4. Zusatz: Laden Sle Ihr Camiasia-Video zu Youtube hoch,

1. EinfUhrungsvideo
Nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um einen groben Uberbiick dber die Moglichkesen und Funktionen von Camiasia zu

e e

Abb. 32 Onlinekrs eKollaboration. Hier Beispiel der Lernstation ,Einfiihrung in Camtasia Studio 6" zur Videoer-

stellung. Jede Lernstation behandelt das Thema mit aktivierenden Lernzielen und Handlungsanweisungen.

Die Modulinhalte zu den grundlegenden Kollaborations-Technologien im Internet wurden auf
der Lernplattform unseres Projektpartners Sudile GbR erstellt, da dieses Instrumentarium
einen leichten und schnellen Einstieg in die Kursentwicklung bot. Die Auswahl der Kollabora-
tions-Technologien umfasst die Aufgabengebiete in KMU und ist nutzbar in den Bereichen:
Erstellung von Prasentationen von Unternehmen, Mitarbeitern, und Produkten; interne Wei-
terbildung, Kommunikationstools fiir Videokonferenzen und das Erarbeiten von Texten, so-
wie Dialogfiihrung/Brainstormings; Strukturierung von Gesprachen z.B. Aufgabenabliufe,
Ordnen komplexer Themen, Strategiebildung. Die einzelnen Module enthalten kurz Lernfilme
zur Bewaltigung einzelner Arbeitsschritte und Aufgabenstellungen. Diese Lernmodule zeigen
Unternehmen, wofiir sie Web 2.0-Techniken insgesamt anwenden kdnnen, also nicht nur im
Zusammenhang mit interkulturellen Fragestellungen. Dies war u.a. deswegen notwendig,
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A | weil der Begriff ,Blended Learning” den KMU am Anfang des Projekts unklar war. Die Start-
B | seite des Onlinekurses eKollaboration ist eine verlinkte Mindmap (s. Abb. 3), deren einzelne
4 Zweige zu dem konkreten Thema (genannt ,Lernstation”) fihren (vgl. Abb. 32).

Wir haben danach in einem zweiten Schritt diese Erfahrungen und Methoden mit den inter-
kulturellen Fragestellungen zusammengefiihrt, mit neuem Design entwickelt und mit offe-
nem Zugang in unsere eigene Moodle-Lernplattform der TH Wildau eingebunden.

Onlinekurs: InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten

Ziele

Dieser Online-(Experten-) Onlinekurs soll sowohl Mitarbeitern in KMU als auch Trainern eine
Grundlage zur Sensibilisierung fir interkulturelle Fragestellungen dienen. Basierend auf un-
terschiedlichen Landerkonstellationen werden dafiir relevante Themen erdrtert. Ausgangs-
punkt der Kurseinheiten sind die Texte von Dr. Strewe (AB 2) zu Begriffen, Problemen und
Fragestellungen in der fir KMU relevanten interkulturellen Thematik. Diese wurden in acht
Haupt-Themen gegliedert und in 12 Module Ubertragen. Um der begrenzt zur Verfigung
stehenden Zeit der KMU-Mitarbeiter gerecht zu werden, werden die Lerneinheiten durch
kurze Lernvideos mit Sprache und Kurztexten gestaltet. Jedes Modul besteht somit aus kur-
zen Lerneinheiten von jeweils ca. 8 Minuten, mit Filmen von vertonten PPTs und mit inte-
grierten weiteren Kurzfilmen zur Verdeutlichung von Problemstellungen und Selbsttestfra-
gen. D.h., die Module enthalten jeweils Kurzfilme bestehend aus PPTs, die vertont wurden,
darin enthalten sind Rollenspielfilme mit anschaulichen Beispielen zur optischen und phone-
tischen Verfolgung einzelner Arbeitsschritte und Handlungsangebote mit Aufgabenstellun-
gen. Alle Grafiken sind innerhalb des Projektes von der Projektmitarbeiterin Anja Teske (AB
3) entsprechend der didaktischen Konzepte des Projektteams TH Wildau entwickelt worden,
wozu auch Christian Niemczik gehort. Begleitet werden diese Filme in der Plattform durch
umfangreiche Texte im PDF-Format, die fur ein weitergehendes, intensives Selbststudium
gedacht sind.

Zielgruppe

Die erste Zielgruppe des Kurses sind vor allem Mitarbeiter in KMU, vornehmlich in HR-
Abteilungen, sie sich dem Thema interkulturelle Zusammenarbeit nahern wollen, um z.B.
Weiterbildungen fir die Mitarbeiter zu organisieren oder bereits laufende Fortbildungen mit
dem mit den Online-Lerneinhalten zu flankieren. Die zweite Zielgruppe sind Trainer, die vor-
nehmlich im interkulturellen Bereich arbeiten. Diese konnen die Lerninhalte fiir ihre Trainings
nutzen, um — die in diesem Feld noch unterentwickelte Onlineunterstiitzung — ohne groRen
Aufwand ihren Teilnehmern zu Verfligung zu stellen. In diesem Sinne wird der Onlinekurs
Interkulturelles Arbeiten auch Expertenkurs genannt, da die Trainerlnnen die Inhalte in ihre
eigenen Trainings unter dem Aspekt der Methodenvielfalt und zur Sensibilisierung und Dis-
kussionsanregung einbauen kénnen. Zum Online-Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten gelan-
gen externe Nutzerlnnen Uber die Projektwebseite (s. Abb. 36):

http://kmu-interkomp20.th-wildau.de/?page id=313 Nutzername: kmugast
oder https://elearning.tfh-wildau.de/login/index.php Kennwort: kmuinterkomp20

Lizenz
Die Online-Onlinekurse dienen zum einen fir eine Einfihrung in die Themen Blended Lear-
ning, technisch basierte Zusammenarbeit und Interkulturelle Trainings. Sie kénnen dartber
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hinaus als Grundlage von Trainings fur individuelle Fragestellungen der KMU genutzt wer-
den. Dabeiist allerdings zu beachten, dass die Onlinekurse keine Présenztrainings vollstandig
ersetzen sollen. Vielmehr wird es fiir individuelle Fragestellungen von KMU immer notwendig
bleiben, spezialisierte TrainerInnen zu engagieren. In diesem Sinne sehen wir unsere Online-
kurse als einen ersten Schritt zur Bereicherung und Erganzung zur flexibleren Methodenviel-
falt. Das Projektteam der TH Wildau stellt eine weitreichende Verteilung dieser Online-
Onlinekurses sicher, indem die entwickelten Lerninhalte, wie beschrieben, frei verfiugbar
sind. Dafiir werden Lizenzrechte der Creative Commons 3.0% genutzt (s. Abb. 33):

o Anderungen am Werk sind méglich, wenn diese Anderungen auch freigegeben werden

e Die Inhalte kdnnen auch kommerziell genutzt werden.

Einfiihrung in die interkulturelle Kommunikation von KMU
Interkomp 2.0 Team steht unter einer Creative Commaons
Namensnennung - Weitergabe unter gleichen
Bedingungen 3.0 Deutschland Lizenz.

Beruht auf einem Inhalt unter https:/kmu-
interkomp20.th-wildau.de/?page_id=313.

Abb. 33 Fir die entwickelten Online-Onlinekurse gelten die Lizenzrechte der Creative Commons 3.0

Kursbeschreibung und didaktischer Aufbau
Die Hauptseite des Online-Onlinekurses Interkulturelles Arbeiten ist bewusst minimalis-

tisch und duRerst tbersichtlich aufgebaut (s. Abb. 34 und 35), die behandelten Themen
werden in den Titeln und kleinen Grafiken deutlich, und die Untertitel geben zuséatzlich
weitere wichtige (und schnelle) Informationen zu den behandelten Bereichen.

Auch die Einstiegsseite in die jeweiligen Unterpunkte ist wiederum minimalistisch aufge-
baut (vgl. Abb. 37 und 38), die Menufiihrung Ubersichtlich gestaltet — man gelangt z.B.
sowohl auf der oberen Seite als auch im unteren Bereich zum vorigen wie auch zum
nachsten Gliederungspunkt. Die Anordnung ,Lernvideos”, ,Reflexion”, ,Vertiefung” bie-
tet verschiedene Ebenen der kognitiven Elaboration und soll eine tibersichtliche Naviga-
tion gewdhren. Die Reflexionsfragen sind knapp formuliert und dienen der Vertiefung
des Gelernten. In den Vertiefungstexten finden sich viele anschauliche Beispiele, die den
Nutzerlnnen das jeweilige Thema z.B. auch alternativ zu den Videos erklaren.

! http://creativecommons.org/choose/?lang=de; http://creativecommons.org/licenses/by-

sa/3.0/deed.de
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] tenfor Ans 7
Zu den Rolenspielen: Wie stellen Sie

K @ sich eine s oder annich peartete
Frterkimp 10 Geschiftssaene vor? weler.

Atere Beirage
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o

1. Kultur und Kulturen
Dafinitian und Starsotyps

Incerktureles Arberen

N tul e

3 s KMUT-Projestmanagement
= English
o Kantakt

Keine weteren Terming

Zum

2. Zwiscl hliche

Hmgany mlt Privatem und Benflichen

Rofe wechsein

3. Kontext und Koemmunikation
Direkter und Indirekter ! Mein Profi

4. Umgang mit Zeit
Teltbegrifie und Tehorlantiarung

.

5. Regeln, Geseize und Strukiuren
Rechi und Gesete | Improvisation sid Planimg

Abb. 34 Hauptseite des Online-Onlinekurses InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten (Teil 1)
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A 6. Umgang mit Macht und Hierarchie
: Macht, Hierarchie und Autoritat

11
i
é

Dateien; 2 Testseiten:2  Foren: 1

7. Person, Gruppe und Aufgabe

Ind i und Kollektivi / Personen- und Aufgabenorientierung
E#

8. Interkulturelles Management
Interkulturelles Management und der ganzheitliche Blick

Dateien: 4 Textseiten. 2

Dateien: 2 Textseiten: 1

9. Lernvideos Rollenspiele
Die beiden Rollenspiele sind im Rahmen eines studentischen Seminars entstanden. Sie stellen exemplarisch
gelungene und missiungene interkulturelle Kommunikation dar.

Foren: 1 Texseilen: 2

10. Fragebogen zum Kurs

Links/URLs: 1

(@ Moodle Docs zu dieser Seite

Sie sind angemeldet als Margit Scholl {Logouf)

Starlseits

Abb. 35 Hauptseite des Online-Onlinekurses InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten (Teil 2) ist bewusst
minimalistisch und iibersichtlich aufgebaut. Hochschulangehérigen der TH Wildau steht der Kurs zur Buchung
automatisch zur Verfiigung. Externe kénnen iiber einen freien Zugang sich anmelden und den Onlinekurs nut-

zen: Webseite https://elearning.tfh-wildau.de/login/index.php
Benutzer kmugast
Kennwort kmuinterkomp20
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A
B

Anmeldename
‘ |

Kennwort

| Login

Abb. 36 Login-Seite des Onlinekurses auf der Moodle-Lernplattform der TH Wildau

InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten

lm-Mnn 20 @

[To
o
Do

1. Kultur und Kulturen 2. Zwischenmenschliche Beziehungen »

Definition und Stereotype
in
W

Lernvideos

Lermvideo starter: LE1a Kultur und Kulturen
Lermvidea starter: LE1h Yaorurteilz und Stereatype

Lernvideos (In HD & fur mobile Endgerite)

Lernviden starten: LE1a Kultur und Kulturen
Lernviden starten: LE1h Yorurtelle und Stereotype

Reflexion

B8 Forum: was sind Stereotype?
Reflexionsfragen

Vertiefung

I8 LE1a Definitionen und Konzeptianen
8 LE1b Vorurtelle und Stereotype

Abb. 37 Beispiel des Kursaufbaus Interkulturelles Arbeiten (hier Kapitel 1, Kultur und Kulturen) mit Lernvideos,
Reflexionsfragen und Forum sowie vertiefende Texte.
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A Meine Startselte — Melne Kurse = Elnichiungen = learnf@wiicdauy Team = InterKomp KMU 2.0- 1K = 7. Person, Gruppe und Aufgabe

InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten

B Machrichtenforum

KMU@®

AA4

< 6. Umgang mit Macht und Hierarchie 7. Person, 8. Interkulturelles Management »
Gruppe und Aufgabe

Individualismus und Kollektivismus / Persenen- und Aufgabenorientierung

It

Lernvideos

Lernviden starten: LE7a Ich und Wir — Individualismus und Kollektivismus
Lernviden starten: LE7h Personer- und Aufgabenarientierung

Lernvideos (In HD & fir mobile Endgerite)

Lernviden starten: LE7a Ich und Wir — Individualismus und Kollektivismus
Lernviden starten: LE7h Personer- und Aufgabenarientierung

Vertiefung

I LE7a Ich und Wir — Individualismus und Kallektivismus
I LE7b Persanen- und Aufgahenarientierung

-6, Umngang mit Macht und Hierarchie Zuriick zur Kurstbersicht 8. Interkulturelles Management s

Abb. 38 Beispiel des Kursaufbaus Interkulturelles Arbeiten (hier Kapitel 7, Person, Gruppe und Aufgabe) mit
moglichst einfacher Navigation fiir die Nutzerinnen.

Kultur und Kulturen

Abb. 39 Beispiel der Einstiegsseite eines Videos
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Insgesamt haben wir durch die Mischung aus Lernvideos, Reflexionsfragen und Vertiefungs-
texten unterschiedliche , Lerntypen” ebenso wie Interessenlagen anzusprechen(Abb. 39 - 48).
Die Erklarungen sollen trotz ihrer Komplexitat verstandlich bleiben und bei Bedarf durch die
Vertiefungstexte ausfuhrlicher erganzt werden. Sowohl Videos (s. Abb. 39 und 40) als auch
Reflexionsfragen (Abb. 44) und Vertiefungstexte (Abb. 45) sollten fir die KMU-Mitarbeiter
interessant sein, die sich bisher weder mit Web 2.0 / Blended Learning noch mit interkultu-
rellen Themen auseinander gesetzt haben. Die Lernvideos bieten zudem ein Inhaltsverzeich-
nis (Abb. 42) und werden durch Aufgabenstellungen sowie Foren (Abb. 43) unterstitzt.

Lernvideo starten: LE1b Vorurteile und Stereotype

1.2 Was sind Stereotype und
wie entstehen sie?

1. Stereotype sind vereinfachte Orientierungssysteme, %
d. h. verfestigte Meinungsbilder und starre Haltungen
gegenuber Personen, Gruppen oder Situationen. q

2. Stereotype entstehen aus Vorurteilen. Ein Vorurtell gilt
als von vornherein - positiv oder negativ — wertendes
Urteil

3. Stereotype werden herausgebildet, indem man
Vorurteile unhinterfragt auf unbekannte Sachverhalte
Ubertragt.

Abb. 40 Beispiel eines Video-Bildes

1.3 Beispiel fiir ein Stereotyp

Kurve zur Normalverteilung

ALLE gehoren oder rechnen sich zu dieser Kultur

Stereotyp.
Deutsche sind
plnktlich.®
Sind wirklich
alle Deutschen
immer
plnktlich?

Manche sind mal Deutsche sind pinktlich.” Manche sind unpunktiich
plnktlich, mal nicht

Abb. 41 Beispiel einer Lernvideo-Folie
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1.2 Das Eisbergmodell

Abb. 42 Beispiel Inhaltsverzeichnis des Lernvideos

mesk - Samatag. 24 Novermber 2012, 1619

Forum: Deutschiand - hohe oder niedrige Machtdistanz?

von Ch

Denken Sk an Deutschiand - gehért e sher zu einer Kultur hoher oder nisdriger Machidistanz? Finden Sie find Grilnde fir Ihve Meinung. Nobieren Sie diese

Abb. 43 Beispiel Teaser zur Forendiskussion

Reflexionsfragen

1. Was sind eigentlich Stereotype?
2. Wo begegnen sie uns in unserem (beruflichen) Alltag?
3. Weiche Stereotype haben Sie?

4. Versuchen Sie einmal, sich mit Ihrer eigenen Selbstwahmehmung auseinanderzusetzen:

o Welche Eigenschaften haben Sie?
© Wie reagieren Sie auf bestimmtes Verhalten, z.B. gegeniiber Ihrem/r Chefin oder Ihremir Kollegin?
o Nehmen Sie sich bewusst Zeit, um Ihr Umfeld wahrzunehmen und wie Sie darauf reagieren?

Abb. 44 Beispiel Reflexionsfragen zum Video
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Zitat

Wer in der Mark reisen will, der mufl zunichst
Licbe zu “Land und Leuten” mitbringen,
mindestens keine Voreingenommenheit. Er
mufl den guten Willen haben, das Gute zu
finden, anstatt es durch krittliche Vergleich
totzumachen.

Th. Fontane: durch die Mark
Brandenburg. Berlin 1864. Vorwort zur 2.
Aufiage.

1. Was sind Vorurteile,
was Stereotype?

Im beruflichen Umfeld machen wir manchmal
Erfahrungen, die wir zundchst nicht verstehen
und einordnen konnen. Oft sind wir durch
solche Erlebnisse irritiert oder verunsichert.
Viele solcher Ereignisse, besonders in
internationalen Zusammenhingen, gehen
auf sog. .interkulturelle Missverstindnisse®

muriick. Denn meist hahen Erwachsene eine

Angehorigen einer Nation, Kultur oder eines
Volkes. .

So gelten z. B. .die Deutschen"gemeinhin
als piinktlich. Nun gibt es sicherlich viele
Deutsche, die tatsichlich auf dic Minute genau
am Treffpunkt erscheinen getreu dem Motto
wZwei Minuten vor der Zeit ist des Beamten
Piinktlichkeit.”, oder die zumindest, sollten
sie sich verspiten, dem anderen Bescheid
geben bzw. sich entschuldigen. Es ist auch
mbglich, dass Menschen in Deutschland im
Durchschnitt piinktlicher sind als Angehdrige
anderer Kulturen, fiir die Zeit generell einen
anderen Wert darstellt (s. Lemstation 4:
Umgang mit Zeit). Es gibt aber auch in
Deutschland Menschen, die sich weniger oder
gar nicht an eine zeitliche Abmachung halten,
fiir die Zeit kein zentraler Wert ist. Auch
diese Menschen mogen sich als Deutsche
bezeichnen und zur deutschen Kultur gehdrig
fiihlen. Eine Zuschreibung ist also immer nur
cingeschrinkt gilltig, die Ubertragung auf
eine grofle Gemeinschaft oder Gruppe daher
nicht automatisch zutreffend. Das folgende
Bild der sog. Kurve zur Nermalverteilung
veranschaulicht dies:

Abb. 1: Kurve zur Normalverteilung;

Abb. 45 Beispiel eines vertiefenden Textes: Flankiert werden die Lernvideos mit vertiefenden Texten von insge-
samt ca. 200 Seiten.

Megine Startseite -+ Meine Kurse — Einnichtungen —+ leam@wildau Team

P 4t ¥ Seite 2 von 10

Fallbeispiel 1
(In Anlehnung an: Hofstede et al. 2002, 5. 26.)

Die fihige Dolmetscherin
Amanda aus Brasilien ist durch ihren deutschen

Mann in Deutschland ansissig geworden. Sie
sucht eine adiquate Titigkeit und findet einen

Job zur Probe als Dolmetscherin/Ubersctzerin
in einer groften Import-Export-Firma.

Nach einiger Zeit bemerkt ihr Chef, dass die
neue Mitarbeiterin sehr fihig ist. Bis jetzt hat

~ KMU literkomp ~ 7. Person, Gruppe und Aufgabe -+ LET7a Ich und Wir— Individualismus und Kollekivismus

— 1+ Automatischer Zoon

‘Warum schligt die
junge, talentierte Frau
diese Chance aus?

Abb. 46 Beispiel Vertiefender Text (eingebettete PDF)
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hm>‘

lirgen Bolten, Professor fir Interkulturelle Wirtschaftskommunikation an der Universitdt Jena,
zum Thema: Kultur

Video starten

oder

Zur nachsten Folie

Abb. 47 Beispiel eines verlinkten, externen Videos innerhalb eines Lernvideos des Kurses Interkulturelles Arbei-
ten. Solche weiteren vertiefenden Videos sind in Absprache eingebunden und kénnen bei Bedarf aufgerufen
werden.

KMU

InterKomp 20

2. Interkulturelle Kompetenz

Wie erhalten She Zugang?

Der Link zum Kurs:

Abb. 48 Einstiegsseite in den Onlinekurs iiber die Projektwebseite
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A | Muster in Form eines Rollenspiels

B | Im Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten stehen Rollenspiele als Videos zur Verfiigung, die
4 | jeweils eine positive und eine negative Variante zum Thema interkulturelle Zusammenarbeit
in Unternehmen darstellen (s. Abb. 49). Die Lerneinheiten vermitteln, wie sich Nutzer inter-
kulturell angemessen verhalten. Das beinhaltet u. a. die Erkennung von Verhaltensmustern
und deren Hintergriinde. Unterstiitzend gibt es Beispiele fir die individuellen Probleme der
Nutzer. Geeignet sind hier das Rollenspiel oder die Simulation. Die Simulation ist geeignet fur
die Entscheidungsfindung in einer problematischen Situation auf Grund von Faktenanalyse
und anschlieRender Diskussion. Das Rollenspiel beinhaltet eine freiere, spielerische Ausei-
nandersetzung mit relevanten Situationen. Bei beiden Formen wird in der Reflexionsphase
bzw. Auswertung durch Diskussionen nach alternativen Losungsmaoglichkeiten gesucht. Feh-
ler und Missverstandnisse werden benannt und die Ursache fur Handlungen wird analysiert.

In diesem Rollenspiel sind eine positive und eine negative Variante zum Thema - Interkultu-
relles Management in der Zusammenarbeit von Unternehmen in Bulgarien und Deutschland -
gefilmt worden. Dennoch sind in beiden Formen immer noch deutliche interkulturelle Prob-
lemstellungen anzutreffen - wie zum Beispiel ein von den Studenten unbemerkt eingebautes
Vorurteil. An diesem Beispiel erldutern wir, wo interkulturelle Probleme, kaum merkbar,
sichtbar werden und wie wir damit umgehen koénnen. Ein real gespieltes Beispiel kann die
Eigenmotivation der Betrachter, ihre eigene Story aufzuzeichnen, anstoRen. Unsere Losun-
gen werden als Vorschlage angeboten und sollen Diskussionen anregen. In einem Forum
kénnen deshalb Nutzer eigene Erfahrungen und Anregungen einbringen und austauschen. Es
werden sich aber auch so nicht alle Problematiken unternehmensintern I6sen lassen. Ein
Trainer wird dann vor Ort mit den Mitarbeitern die moglichen Situationen durcharbeiten, die
im Geschaftskontakt entstehen kénnen. Dieses ist eine Form des ,Project Based Learning”.
Projektbasiertes, handlungsorientiertes Lernen ist nachhaltiges Lernen, das Wissen tief ver-
ankert, die Eigenverantwortung schult und personliche Aktivitat im Zusammenspiel mit ande-
ren fordert. An dieser Stelle entsteht auch ein Raum flr neue und kreative Ideen der Beteilig-
ten im Team.

Rollenspiel - Positivbeispiel

Abb. 49 Uber den Unterricht von Prof. Dr. Margit Scholl im WS 2012-2013 zu studentischen Projektarbeiten
konnten Studierende des Kurses VR-10 gewonnen werden, die unter Betreuung von Frau Dr. Bettina Strewe
und Anja Teske fiir den Online-Onlinekurs ein Rollenspiel als Video entwickelten, das jeweils eine positive und
eine negative Variante zum Thema interkulturelle Zusammenarbeit in Unternehmen darstellt.
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A | Durch den Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten wird Unternehmen und Trainers eine ko-
B | stenglinstige Moglichkeit geboten, Lerninhalte fiir ihre Mitarbeiter oder Kunden zu nutzen,
4 | da Problemstellungen schon vorformuliert und multimedial dargestellt werden. Die Blended
Learning Einheiten kénnen auch von Experten/Trainerinnen zur Vorbereitung eines Prasenz-
trainings genutzt werden. Die Blended Learning Einheiten werden hier zur Vorbereitung des
Face-To-Face Lernens genutzt (Prinzip des Inverted Classrooms) und steigern so die Effektivi-
tat einer Schulung. Sowohl Videos als auch Reflexionsfragen und Vertiefungstexte sind damit
auch interessant fiir Neulinge, die sich mit dem Thema zum ersten Mal beschéaftigen. Wir
laden mit diesen Lernstationen auf unserer Plattform zum gemeinsamen, offenen Lernen im
Thema Interkultur ein.

Design des Onlinekurses Interkulturelles Arbeiten /
Seitenaufbau und Logo fiir die Arbeitsmaterialien: PPTs und PDF-Dateien

Ausgangspunkt der Kurseinheiten waren Texte von Dr. Bettina Strewe (AB 2) zu Begriffen,
Problemen und Fragestellungen in der interkulturellen Thematik. Diese Thematiken sind in
den Kurseinheiten mit unterschiedlichsten Methoden erfahrbar gemacht worden. Diejenigen
Kursteilnehmerlnnen, der textorientiert ist, haben in jeder Kurseinheit die Moglichkeit, in
einem PDF einen ausflhrlichen Text zu studieren. Grundsatzliche Inhalte aus langeren Texten
werden in PPTs anhand von Kernaussagen und Beispielen dargestellt. Die PPTs wurden mit
Bildmaterial versehen, anschlieRend vertont und als Film aufgenommen. In beiden Darstel-
lungsformen sind Aufgaben integriert, diese sind optisch durch farbige Kasten hervorgeho-
ben.

Fiir die PPTs und PDFs wurde eine grundsitzliche Musterseite entwickelt. Ahnlich einem Sei-
tenlogo befinden sich auf allen Lernseiten jeweils unten die abstrahierten Figuren, die in
Linien in unterschiedliche Farben lbergehen. Linien sind unter anderem Symbole fiir Wege
oder Abldufe. Figuren stehen fiir Personen und Kommunikation und die Farben fir verschie-
denartige Kulturen. Auf jeder Seite befinden sich auch oben durchgehende farbige Linien und
so werden die einzelnen Seiten und Dokumente optisch zusammengehalten.

Typografisch wurde die Seiteneinteilung in den PPTs den Inhalten untergeordnet. Es wurde
darauf geachtet, dass der Nutzer nicht durch gleichférmige Layouts an Aufmerksamkeit ver-
liert und trotzdem das optische Gleichgewicht nicht verloren geht, und zwar durch Elemente,
die auf jeder Seite an der gleichen Stelle stehen ( Seiten-Logo, Bereich fir Headlines immer
auf der gleichen Hohe) sowie die Festlegung einer Schrifttype fur Headlines (Callibri 40 bis 32
Punkt) und langere Satze (Callibri 18 bis 24 Punkt).

Es finden sich Layoutseiten mit Text auf der linken Seite und dem Bild rechts daneben, nur
mit Text und Seiten mit Tabellen oder Animationen. Die Schrifttype ist eine serifenlose Schrift
fur Headlines und Merkséatze; auf PPTs auf den ersten Blick klarer zu erkennen als Serifen-
schriften, die wir fir die PDF (Caslon Regular FlieRtext und Fett fir Headlines) eingesetzt ha-
ben, da sie die Lesbarkeit bei langeren Texten erhdhen und das Lesen dadurch weniger an-
strengend ist.

Die Kapitel sind farbig unterschieden. In der Zusammenfassung kann der Nutzer die Kernaus-
sagen jedes Kapitels in seiner Farbe zuordnen und so schneller Inhalte einzelner Satze auf-
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@

nehmen. Auf den Seiten sind optische Leerrdume eingebaut, um Gedankenrdumen Platz zu
geben und den Blick auf wesentliche Aussagen von typografischen und bildnerischen Inhalten
zu lenken.

Die eingegliederten Rollenspiel-Filme sind jeweils in der gleichen GroBe und an gleicher Stelle
auf einer Seite in den unterschiedlichen Lerneinheiten platziert. Das Bildmaterial besteht aus
Illustrationen und Fotografien mit Spielfiguren, wobei hier auch der lllustrative Aspekt im
Vordergrund steht und nicht die Abbildung von Lebensrealitaten.

Bei lllustrationen ist der Abstraktionsgrad héher trotz lebendiger Darstellung. Die abgebilde-
ten Personen und Raume sind nicht zu identifizieren und nehmen keine bestimmten Szenen
vorweg, so dass genug Spielraum ist flir den Nutzer, sie auf seine eigene Lernrealitat zu tiber-
tragen. Die lllustrationen sind farbig und frohlich-leicht von Anja Teske gezeichnet und unter-
stiitzen sowohl die Motivation als auch die schnelle Erfassung der Aussage.

Komponenten und Aufbau: Als Zeichen der Wiedererkennbarkeit wurde ein KMU-
Projektlogo, das auf allen Arbeitsmaterialien zu sehen ist, entwickelt.

Es steht der Schriftzug KMU fur Klein- und Mittelstandische Unternehmen, ist als eine Wort-
Bild-Marke kombiniert mit dem Projekttitel Interkomp 2.0. Das 2.0 ist als Zusatztitel bekannt
aus dem Web 2.0. und wird durch den Betrachter sofort auf der unbewussten Ebene mit dem
Web 2.0 in Verbindung gebracht. Hier wird auf die Inhalte des Projektes verwiesen, Lernmo-
dule mit neuen Technologien aus dem Web 2.0 zu entwickeln.

Als Formen neben dem Schriftzug wird ein vertrautes Symbol verwandt; drei Kreise, so ange-
ordnet, dass durch die entstehenden Schnittmengen Begriffe wie ,Leistung”, ,,Gemeinsam”
und ,Kern“ assoziiert werden. Die Form kann auch mit Blite und Wachstum in Verbindung
gebracht werden. Das sind Begriffe, die auch fiir KMUs von Bedeutung sind, hier wird unsere
gemeinsame Schnittmenge mit den KMUs sichtbar.

Die Farben im Logo — Mittelblau und Rot - sind auch die Hausfarben der beiden Hochschulen.
Dadurch gliedert sich das Logo gut in die bestehenden Layouts der antragstellenden Hoch-
schulen ein. In den Online-Onlinekursen befindet sich das Logo in allen Einheiten auf der Ti-
telseite. Auf die Forderung durch das BMBF wird mit dem BMBF-Logo hingewiesen.

Technische Realisierung

Nach der Transformation der Texte in MS PowerPoint wurde Camtasia als Screenvideo-Auf-
nahmeprogramm genutzt, um die Folien zu vertonen bzw. um besondere Stellen im Video
hervorzuheben. Die technische Realisierung wurde von Christian Niemczik und Denis Edich
unterstitzt. Die Filme wurden in ein Flash-Format konvertiert, das auch die Inhaltsverzeich-
nisse fur jedes Video integriert. AnschlieBend wurde die Lernplattform Moodle genutzt, um
die erstellen Lernvideos im Internet verfligbar zu machen. Parallel dazu wurden die Videos
auch zur Videoplattform YouTube hochgeladen und im Kurs verkniipft, um das Schauen des
Videos in HD sowie die Nutzung von mobilen Endgeraten zu ermdoglichen.
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A 5 B L laAutn2 mTongeschans.cmpro)
B 2. Interkulturelle Kompetenz
4 e * Interkulturelle Kenntnisse helfen, sowoh!

eigene als auch un kulturedle
Besonderheiten zu ves ",

* Kulturspezifische Merkmale wie
Denkmuster, Verhaltenswelsen,
Kommunikationsstile, Routinen, Rituale
u. w. konnen eingeordnet und
einbezogen werden.

PR S

N EE E

irkon 1.4 Kulturkonflikt: Ein Beispiel 2. Interkulturelle | 2.1 Das inter} 2.2 Jirges 2.3 Interku 2.4 Interkulturalitit: €in Beispiel Zusammenfassung

W osensn

L O Ouuer; 0083613

Abb. 50 Camtasia — zur Videoerstellung

«6. Umgang mit Macht und Hierarchie 7.1

Individualismus und Kollektivismus / Personen- und Aufg

*
4

Lernvideos

Lemvideo starten: LE7a Ich und Wir — Individuali
Lernvideo starten: LE7b Personen- und Aufga

Lernvideos (In HD & fiir mobile Endgerite)

Lernvideo starten: LE7a lch und Wir — Individ
Lernvideo starten: LE7b Personen- und Aufgabe

Vertiefung

LE7a Ich und Wir — Individualismus und Kollektiv
LE7b Personen- und Aufgabenorientierung

6. Umgang mit Macht und Hierarchie

Abb. 51 Lernvideos fiir mobile Endgerate
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= 1.7-12:17 ¥ 80 %
KMU Interkomp: Lernvideo starten: LE1b Vorur...

hw>|

elearning.tfh-wildau.d (&

Abb. 52 Eingebundenes Lernvideo auf einem iPhone

1.7-12:18

Die genaue Kenntnis von

elbst- und Fremdwahrnehmung
hilft im Umgang mit der eigenen
und mit fremden Kulturen sowie
beim Vermeiden kultureller
Missverstandnisse

Abb. 53 Eingebundenes Lernvideo auf einem iPhone im Vollbildmodus
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A | Anwendungsszenario des Onlinekurses Interkulturelles Arbeiten

4 | Ein KMU hat erste Geschéftskontakte ins Ausland. Der erste Vertrag kam nicht zu Stande. Die
Frage ist, wie muss der nachste Geschaftskontakt vorbereitet, gepflegt und ausgefiihrt wer-
den, damit er zum Erfolg fihren kann? Die Mitarbeiter sind aufmerksam gemacht worden
und kennen den Kurs (nach Offentlichkeitsarbeit) zum interkulturellen Lernen z.B. von der
Webseite ihres Netzwerkes oder von der TH-Connect, der Firmenkontaktmesse.

Der Nutzer kann sich die Einheiten bei vollig selbststandiger Zeiteinteilung anschauen, immer
wieder anhalten oder auch von vorne beginnen, bei Bedarf tiefer in die Themen einsteigen
und mit ihren/seinen Kollegen dartiber diskutieren, wie die dargestellten Situationen in ih-
rem eigenen Arbeitsprozess aussehen wirden.

Die Mitarbeiter formulieren moglichst im Arbeitsteam ihre personliche reale Szene und kor-
rigieren sich zundchst gegenseitig. Hier konnen die vorgestellten Blended Learning Tools (z.B.
Blog, Etherpad, Wiki) zur Kommunikation genutzt werden. Bis hierher fallen keine Kosten fiir
das KMU an. Die Mitarbeiter konnen frei entscheiden, wann, wie oft und wie viele Lernein-
heiten sie sich anschauen und inwieweit sie tber die Themen reflektieren méchten und wie
sie auf ihr eigenes Arbeitsumfeld zu (ibertragen sind. In der Ubertragung auf die echten Ar-
beitssituationen zeigt sich die Effektivitdt der Lerneinheiten. Wenn dieser Lernschritt gelun-
gen ist, wird das Ergebnis auch verinnerlicht.

Erst danach sprechen sie ihr Ergebnis mit dem Trainer Face-To-Face durch. Der Trainer wird
bei einer solch vorbereiteten Gruppe sofort in die individuelle Thematik des KMU einsteigen
kénnen und die Mitarbeiter dort abholen, wo sie gerade stehen.

Hier wird deutlich, wo dieser Onlinekurs fiir die KMU gewinnbringend ist. Der Kurs sensibili-
siert die Mitarbeiter fur unterschiedliche Situationen im Austausch mit anderen Kulturen und
zeigt anhand von Fallbeispielen die Fallen des Alltags auf. Weiterhin entlastet er das Budget
der KMU, da sie nicht sofort einen Trainer bestellen mussen oder verhindert, dass der Ge-
schaftskontakt ein Misserfolg wird. Durch projektbasierten Lernen wird die Eigenverantwor-
tung der Einzelnen trainiert und das Arbeits-/Projektteam gestarkt.

Evaluation des Onlinekurses Interkulturelles Arbeiten

Die Texte sind in mehrfachen Arbeitstreffen des Projektteams TH Wildau Uberarbeitet wor-
den. Sie wurden fachlich redigiert — auch durch Hinweise des externen Evaluators.

Die Lerneinheiten der Beta-Version wurden dartber hinaus anhand eines Fragebogens so-
wohl von Studierenden verschiedener Kurse an der TH Wildau als auch von Fach-Trainer-
Innen getestet. Beta-Tests wurden im Herbst 2012 mit Nutzern (N=35) durchgefihrt, die mit
den bis dahin entstandenen vier ersten Lerneinheiten arbeiten konnten. Anschliefend wur-
den sie Uber einen Online-Fragebogen zu ihren Eindriicken zum Kurs befragt. Das Feedback
floss in die weitere Entwicklung des Online-Onlinekurses ein (s. Abb. 54-55).
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Abb. 54 Tester der Lerneinheiten aus dem Kurs IMG der TH Wildau im November 2012

Ergebnisse der Befragung in 2012 zum Online-Kurs ,,KMU Interkomp 2.0 - Interkulturel-
les Arbeiten” (Beta-Version 2012) sind:

4. Die im Lehrvideo Themen i i mich sehr.

18 1 - frifft {iberhaupt nicht zu 0 0%

15 2 2 6%
3 16 46%

9 4 12 34%

61 5- trifft voll zu 5 14%

3

LN TR 7 TR TR

trifft Uberhaupt nicht zutrifft voll zu

€. Haben Sie das Lernvideo angeschaut?
Ja, vollstandig 31 89%
Ja, teilwaise 4 1%
Ja, teilweise [4] Nein 0 0%

Nein [0]

Ja, vollstandig
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A 4.3Die im Lehrvideo behandelten Themen interessieren mich sehr.
1

B 1 rifft Uberhaupt nichtzu 0 0%
4 15 2 2 6%
121 3 16  46%
4 12 34%
6 5 -trifft voll zu 5 14%
3 4
0

1 2 3 4 5
trifft iberhaupt nicht zutrifft voll zu

Ich habe es auf einmal geschaut. 271 79%
Ich habe mir wahrend des Schauens Notizen gemacht. 1 3%
Ich habe das Video ofter angehalten. 3 9%
Ich bin im Video zurlick gesprungen, um einen Passage nochmal zu sehen. 5 15%

Ich habe die Navigationsleiste genutzt, um bestimmte Stellen im Video anzuspringen. 2 6%

Ich habe parallel im Internet nach bestimmten Begriffen gesucht. 2 6%
Ich habe die Fragen im Video beantwortet. 24 1%
Ich habe meine Kommilitonen gefragt. 2 6%
Ich wurden von meinen Kommilitonen gefragt. 1 3%

Manche Teilnehmer wahlen mehr als ein Kontrollkastchen aus, sodass die einzelnen prozentualen
Anteile insgesamt mehr als 100 % ergeben

9. Wie fanden Sie die Qualitét des Videos (1 - sehr unzufrieden / 5 - sehr zufrieden)? - Inhaltlicher

Aufbau
1 2 6%
2 4 11%
3 5 14%
4 18 51%
5 4 1%

20

9. Wie fanden Sie die Qualitat des Videos (1 - sehr unzufrieden / 5 - sehr zufrieden)? - Art der

Erkldrung
1 3 9%
2 4 1%
3 3 9%
4 12 34%
5 11 31%
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A 11. Was meinen Sie: Wie sollte ein Lernvideo am besten aufgebaut sein? - Ein Inhaltsverzeichnis
B sollte vorhanden sein, um bestimmte Punkte im Video anzuspringen.

a 1. unwichtig 0 0%
1. unwichtig- 2. kannman machen 9 26%

5 o
2. kann man machen 8. ware gut 7 0%
4. wichtig 10 29%
3. wire gut | 5. sehr wichtig 5 14%

4. wichtig
5. sehr wichtig |

0 2 4 6 8 10

11. Was meinen Sie: Wie sollte ein Lernvideo am besten aufgebaut sein? - Die Videos sollten kurz
sein (max. 15 min)

1. unwichtig 0 0%
1. unwichtig| 2.kannmanmachen 0 0%
2. kann man machen-| 3. ware gut & 1%
4. wichtig 10 28%
3. wre gut _ 5. sehr wichtig 15 43%
0 3 6 9 12 15

Abb. 55 Ergebnisse der Befragung zum Online-Onlinekurs.

Die Bedeutung der kurzen Lernvideos mit Kurztexten fiir den Online-Onlinekurs Interkul-
turelles Arbeiten steht damit auRer Frage.

2.5 Weitere relevante Ergebnisse

2.5.1 Relevante Ergebnisse des externen Evaluators zu AB 2 und AB 4
Zusammenfassende Aspekte des externen Evaluators, Dr. Andreas Wiesner-Steiner, fir das Haupt-
produkt der TH Wildau im Projekt InterKomp KMU 2.0, dem Onlinekurs Interkulturelles Arbeiten (AB
2+4), sind*:
e Die Einstiegsseite in die jeweiligen Unterpunkte ist aus Sicht des externen Evaluators tber-
sichtlich aufgebaut.
e Die Menifiihrung ist sehr Gibersichtlich.
e Sehr gelungen sind auch die Anordnung , Lernvideos”, ,Reflexion”, ,Vertiefung“.
e Die Reflexionsfragen sind knapp und prazise formuliert.
e Inden Vertiefungstexten finden sich viele anschauliche Beispiele.
e Die Videos machen aufgrund ihrer erkennbaren Dramaturgie SpaR.
e Auch die Mischung aus grafischer Darstellung und personenbezogener Erklarung ist ab-
wechslungsreich, interessant und gelungen gestaltet.
e Die Erklarungen zum Kulturbegriff sind in den Lernvideos auBerdem in einem guten drama-
turgischen Spannungsbogen umgesetzt.

*? Zitiert nach Dr. Andreas Wiesner-Steiner
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e Insgesamt spricht die Mischung aus Lernvideos, Reflexionsfragen und Vertiefungstexten ge-
rade in ihren kombinatorischen Mdglichkeiten unterschiedliche ,Lerntypen” ebenso an wie
verschiedene Interessenlagen.

2.5.2 Relevante Ergebnisse der Befragung zu AB 1 und AB 3

Ergebnisse der qualitativen KMU
Befragung

InterKomp KMU 2.0

Abb. 56 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 1

Inhalte

* Studiendesign

* Teilnehmer — Hintergrund

* Teilnehmer — Erfahrungen im PM

* Auswahl + Installation neuer Software

* Personliches Interesse an neuer Software
* Projekte & deren Phasen

* Aufgaben in den Projektphasen

* IT-Unterstltzungin den Projektphasen

* IT-Unterstltzung flr Standard-PM-Aufgaben
* Verbesserungswiinsche PM-Software

* Feedback InterKomp KMU 2.0

* Infos fur User Stories

Abb. 57 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 2
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Studiendesign

+« Methode: qualitative Interviews

« Zielgruppe: KMUs

= Stichprobe: 9 Interviews (+ 1 Pilot-Interview)
¢ Dauer: ca. 1 Stunde

« Zeitraum:Juli — September 2011

Branche Unternehmenshereich Anzahl Mitarbeiter
T 4 IT/ EDV 4 <10 1
Geschafts-.. 3 <100 2
Beratung 4
Marketing 2 <500 5
Tierprodukte Sonstiges 1 ~500 1
-4 1 [ 4] 2 4 B 4 1 6
10,1011 Q1 = Bitte baschreiben Sie Ihr Unternzhm en 3

Abb. 58 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 3

Teilnehmer - Hintergrund

Berufserfahrung Unter hérigkeit
Wenlger als2 Jahre | @ Weniger als 2 Jahra 1
25lahre | @ 25 Jahre 3
510 jahae 3 510 jahre 2
Mechr als 10 lahre [ e als 10 Jah e 3
‘.? 2 4 & O 2 1 [
N g vers. Onli g
Twitter h : : :
YouTube . l I_
Skype l l
Facebook
invg, Lk ] iy —
Ebay —— l I
Amaron ] ! :
1] 2 4 & 8
mregelmali poradisch nie  mkeinen Account
100,01 Vorabfragabogen, 1

Abb. 59 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 4
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Teilnehmer — Erfahrungen im PM
Selbsteinschatzung Weiterbildung PM
PM-Kenntnisse
Learning-by-Deing 9
Anfanger 1 Seminare etc. 5
. Austausch in Netzwerken 3
Fortgeschritten 4
Online 2
Profi 4 Biicher 2
(; 2 4 5 0 2 4 6 8 10
Durchgefiihrte Projekte * Alle Befragten gaben an ihre PM-
Erfahrungen ,Learning-by-Doing”
keins ! & Projekteiter gesammelt zu haben
o Projektmitglied . . .
weniger als * Mehrheit arbeitete und leitetet
3 . .
bereits in vers. Projekten
FT7Prejeke «  PM-Wissen durch Seminare und
mehrals 7 . Selbststudium (Biicher, Cnline-
! : . . Angebote usw.) erganzt> nur 1
0 : ! ¢ Teilnehmer war zertifiziert
. gen.
LoD Erfahrungen haben Sie im Bereich Projektmanagement? B

Abb. 60 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 5

Auswahl + Installation neuer Software

+ Je mehr Mitarbeiter das Vorgaben
Unternehmen hat, desto formalisierte
ist der Auswahl- und
Installationsprozess neuer Software Vorgaben 1

* Kriterien fir die Software-Auswahl:

— Kompatibilitdt zu vorhandener 1

Software
Vorgaben
— Einheitliche Nutzungim Unternehmen | ; vorschiage durch - 3
— Akzeptanz der Mitarbeiter MA
* Vorgehen: |

— Sucheim Internet & Empfehlungen

— Klassisch & pragmatisch > Freie Auswahl 5
Anbietervergleich

* Alle Befragten bewerteten das

Vorgehen als angemessen und 0 5 4 5

passend

hrem | imen die Software-Auswahl & Installation?

10.10.11

Abb. 61 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 6
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Personliches Interesse an neuer Software

* Die Mehrheit der Befragten beurteilt ihr Interesse als
gering

* Vor allem Befragte im Unternehmensbereich IT
zeigen ein hohes Interesse an neuen Software-
Losungen

* Fir die Mehrheit ist das Internet die
Hauptinformationsquelle

» Zusatzlich wird der Rat von Experten, Kollegen oder
Mitarbeitern eingeholt

Q4: Wie beurteilen Sie Ihr Interesse an neuen Software-Lésungen fiir die tagliche Arbeit? o
QS: Nutzen Sie fur die Suche das Internet?

10.10.11

Abb. 62 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 7

Projekte & deren Phasen

* Kundenprojekte + Dietypischen Projektphasen —
— Harmonisierung/Optimierung Definition, Realisierungund
+ Software Abschluss— treffen auf alle
* Customer Response Unternehmen zu
Management + Infastallen Unternehmen gibt es
— Unternehmensverkauf jedoch auch Abweichungen:
— Produktentwicklung — Verklrzte Planungsphase, da diese
*+ Software beim Kunden stattfindet
* Interne Projekte — Keine klaren Trennungen der Phasen
— Einflihrungsprojekte — Besonders bei der Software-

Entwicklung gibt es viele Schleifen
zw. Definitions- und
Realisierungsphase
e Zusatzlichgibt es die Phasen:

— Akquisition

— Wartung / Nachphase > Einbau
zusatzlicher Funktionen / Annahme
der Software

+ Content Management System
+ Schnittstellen-Software
— Weiterentwicklung
* Costumer Relationship
Management System
— Produktentwicklung
* Tiernahrung
* Software

08: Bitte beschreiben Sie mir Ihr letztes Projekt oder ein typisches Projekt in lhrem Unternehmen.

10101 Q9: Treffen die typischen Projektphasen auf Ihr Unternehmen zu?

Abb. 63 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 8
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Definition:

Projektziele /
Pilichtenheft
Kundenwiinsche
Meilensteine

Zeitplan
Arbeitspalete
Staffing

Aufwand / Ressourcen
* Kosten

Vorbereitung Management-
Entscheidung

Impulse / Anregung
Diskussionen

Abstimmungen der vers.
Abteilungen

Kommunikation mit dem
Kunden

h

Aufgaben in den Projektphasen
GSaRE T sl (Gt s SN

Akgquisitionsphase:

Realisierung/ Umsetzung: Ergebnisse:
+ Programmierung der Software + Prasentation .
- U der Arbeitspak * Berei der '
= Zwischenauslieferungen Software

Installation

Datenerhebung & -analyse

+ Ggf. Entwicklung von Teilprojekten
Erstellung Schulungsmaterial

Uberwachung des Fortschrittes:
* Reporting des Status Quo

* Reallokation von Ressourcen
* Re-Kalkulation

Impulse / Anregung Diskussionen

Invelvierung der vers. Parteien

Installation der Software
Begleitung des Goive

Update Steering
Committee / Kunde

Schulung der Nutzer

Freigabe des
Produktstartes durch die
Geschaftsleitung

Lésung von K

Externe G,

10.10.11

oblemen

Produktabnahme durch
den Kunden

Abschlussrachnung

tdefiniti Ing un:

Nachphase:

onsphase:

Kunden finden
Teilnahme an
Ausschreibungen

Begleitung des
Kunden nach dem
Software Roll-out
Feedback des
Projektteams bzgl.
waswar gut, was war
schlecht;
Verbesserungsmsglic
hkeiten

Abb. 64 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 9

IT-Unterstltzung in den Projektphasen

Nutzer

Now & @

Word
Excel

PowerPaint

§ % «% E 2
T 2 ®E £ 1
E 3z 23 T £
@ (L © 2
= §os 3

Contur

@ Definition

= Realisierung

Planio

v
4
@

i
S

I

&

Quassum
Checklisten

Abschluss

Jira

Camtasia
Keine
Software

104011 Q11/14/

2ur Unterstiitzung w

*  Mehrheit der Unternehmen nutzt die MS Office Produkte fir das PM
*  DasPM der meisten Unternehmen wird sehr stark durch reale Meetings unterstiitzt

*  MSProject wird von einigen Unternehmen eingesetzt, aber nur in einem sehr begrenzten
Funktionsumfang

*  Oftmals gibt es hinsichtlich der zu nutzenden Software verbindliche Vorgaben vom Kunden

*  Wenige Unternehmen suchen aktiv nach einer PM-Software, bisher konnte nichts
zufriedenstellendes gefunden werden

shrend der Projektdefinition, - Reali
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IT-Unterstltzung flr Standard-PM-Aufgaben
Aufgabe Outlook zur Kommunikation

Kommunikation

Dateiverwaltung

Dokumentation

Termin-

Qutloak (6); Skype (3); Telefonanlage (3); Video-
Konferenzen (2); vers. Chat Clients (3); Gemeinsame
Ordner (1); Google Enterprise (1}

SharePoint (6); Gemeinsame Laufwerke (8); Internes
Content Management System (1};
Quassum (1); Google Enterprise {1}

Per Email (1); PowarPoint {1); Centent Management
System (1); Gemeinsame Laufwerke (1)

Qutlook (8); Google Enterprise (1); Doodle (1)

und Termin-/
Kalenderverwaltung

* MS Outlook wird z.T. auch fiir
das Aufgabenmanagement
genutzt

« MS Office Produkte werden
von allen Befragten genutzt

/Kalenderfunktio
n

¢ Nur 2 Unternehmen nutzen
spezifische PM-Software

Controlling / Excel (5); Nicht gesondert erfasst {2); ProForSess (1); .

Kosten- i ) + Dokumentationund
management Zeiterfassung fiir Projekte
Aufgaben- Per Email & Meetings (3); Jira (2); Excel {1); Planio (1); sind auf Grund der
management Quassum (1); Outlook (1) Unternehmensgrofe

schwach ausgepragt

* Der Grof3teil der Befragten
kennt namentlich keine PM-
Software

Zeiterfassung Nicht gesondert fir Projekte (4); Time Tracker (1); SAP

{1); Eigenentwicklung (1)

Personalplanung  Ohne Software-Unterstiitzung (2); SAP (1); Quassum

{1); Planio (1); Outlook (1)

Présentation PowerPoint (7)

10.10.11 Q2

oftware nutzt [hr Unternehmen fir die folgenden Standard-PM-Aufgaben? 11

Abb. 66 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 11

Verbesserungswiinsche PM-Software

Verbesserungsideen Wiinsche fir die gute Fee

:
.
%

+ Einfachere Terminkoordination + Schneller Datenaustausch mit
* Einfache ganzheitliche Betrachtungeines Standortenim Ausland
Projektes + Live-Datenaustauschwahrend einer
* Realitatsnahe Darstellung der Prozesse Telefonkonferenz
innerhalb eines Projektes +  Simultan Ubersetzungim Chat
¢ Intuitivere Verknipfungvon Excel und *  Komplett-Lésung mit nur einem Zugang
PowerPoint zur multi-dimensionalen Ubersichtalle
* Intuitivere und einfachere Software fiir Projekte im Unternehmen
MindMaps *  One-Click Dashboard welches einen

Einfachere und lbersichtlichere
Handhabungvon MS Project

Ticket-System welches fiir .
Programmierung, Projektmanagement .
und Kundenanfragen genutzt werden kann

Uberblick iber den Status Quo vers.

Projekte gibt

Ubersichtliches Reporting-Toll

Intuitive Eingabe von Zeichnungen,

Verknlipfungvon Text, Bildern etc.

* Einfachesund intuitives
Prasentationsprogramm

¢ Einfache, effektive Checklisten-Software

.

rungen im Bereich PM-
n Bezug auf PM-5o

re wi
ollte |

10.10.11

erfiillen?

Abb. 67 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 12
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Feedback InterKomp KMU 2.0

Positiv:

* Positiv

« Internetallen zuganglich

* Ggf. Bestatigung von Empfehlungen
« Sinnvoll fiir 1. Suche

* Software-Bouquet

Hilfreich:

* Wizard zur Eingabe der Problemstellung

* Suche muss die Tools gut einschranken

* Freitextsuche auf der Website und in den Anhangen
* Links zu IT-Foren und Herstellerseiten

Negativ:
*User generated contentist immer
- Beachten:
fraglich * Datensicherheit
* Kriterien fordern heraus den « Deutsches Recht
Mechanismus dahinter zu |nterK°mP 20 eu"sc .es echtvs.
verstehen Auslandische Unternehmen

« Projektphase auch erfragen
«Top Ranking bei Google

Bendtigte Infos:

" 5 . Offene Fragen: essentiell hohe Anzahlan Tools
+ Installationshinweise > Aufwand / " S
Technische Varaussetzungen / «Wie sollen KMUs darauf im Hintergrund
. aufmerksam werden? * Aktualitat der Seite & der Tools
Installationsort . . . N
+ Kosten / Miete *Wie erfolgt die Beurteilung der g_mschmdend
Tools? + Ubersichtlichkeit

* Quellenangaben

«Umfang der Arbeitserleichterung
* Vor-und Machteile des Tools

« Erfahrungen von anderen Nutzern

* Was ist das Finanzierungsmodell? «Verstandliche Beschreibung
* Wie wird die Neutralitdt der Seite der Tools
garantiert?

10.10.11 Q23

halte vder InterKomp KMU 2.0 Idee? 13

Abb. 68 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 13

Infos fir User Stories

Unter- Berufs- Social Media ITim Unter- Verbesserungs
nehmes- erfahrung nehmen -ideen
Bereich
1 *Marketing  +5-10 *MNutzteinige  +Fortgeschritten;  +Eigene *Keine * Effektive e Nimmtwas da ist
*500 MA Jahre geb PM-Mitarbeit & bteilung, aktive Einzeffunktio  *Neue Software
regelmafig Leitung dielT Suche nen muss deutliche
betreut Arbeitserleichteru
ngbringan
2 sGeschafts-  *Mehrals  eNutzteinige  <+Anfanger;PM- *Freje sNimmtwas  +Ubersichtlich  +Allesmuss
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+500 MA regelmaBig Kontrolle Ldsung effektivsein
durch ¢ Nimmtwas da ist
Vorstand *Bedenken
hinsichtlich
Datensicherheit
3 eTechnische  +Mehrals  +Nutzteinige +Fortgeschritten;  «Eigene *Keine * Effektive « Nimmtwas da ist
Redaktion 10Jahre Angebote Projekte alsMA Abteilung, aktive Einzeffunktio  Neue Software
* 160 MA regelmafig undLefter dielT suche nen muss deutliche
betreut Arbeitserleichteru
ngbringen

Abb. 69 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 14

79



Abschlussbericht InterKomp KMU 2.0

Stand: 31.10.2013

Infos flr User Stories

Unter- Berufs-

erfahrung

nehmes-
Bereich

Verbesserungs-

ideen

4 eMarketing  +5-10 eNutztviele  sFortgesch =Freie « Aktive «(bersichtliche  =Interessierte sichinder
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leitung 10Jahre Angebote ritten; Auswahl| sucheim Komplett- verainfacht
«20MA regelmifig einig Internet + Lésung Arbeitsprozesse
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Abb. 70 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 15
. .
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sucht nicht
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vorhanden
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Abb. 71 Ergebnisse der HWR Befragung von KMU, Folie 16
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2.6 Arbeitsbereich AB 5: Anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung

2.6.1 IELA International E-Learning Award

A
B
5

IELA International E-Learning Award, Honorable Mention (2012)

Die Internationale E-Learning Association (IELA) widmet sich der Férderung des Wissens
und der Praxis von E-Learning in der Schule und am Arbeitsplatz. Die Mitglieder repra-
sentieren mit Vertretern aus allen Kontinenten und aus den Bereichen der Wirtschaft,
Industrie, Regierung und Wissenschaft eine vielféltige Gemeinschaft von E-Learning-
Profis, Forschern und Studierenden. Die jahrliche internationale Konferenz , Internatio-
nal Conference of E-Learning in the Workplace” (ICELW) wird zu aktuellen E-Learning-
Themen und Trends, von der IELA ausgerichtet. Der ebenfalls jéhrliche vergebende E-
Learning Award in den Kategorien Business und Academic zeichnet innovative Projekte
im E-Learning Bereich aus.

Die IELA hat der KMUT Projektmanagement-Plattform 2012 mit einer ,Honorable
Mention” des internationalen Akademischen E-Learning Awards ausgezeichnet. Das
InterKomp KMU 2.0 Forschungsprojekt der HWR Berlin, vertreten durch Stefanie
Quade, hatte zuvor, dass aus Business- und IT-Perspektiven aufgebaute Webportal
KMUT in New York auf der ICELW 2012 Konferenz an der Columbia University in New
York prasentiert.

2.6.2 Projekt-Website

A
B
5

Website / Webportal

Die Website fiir das Projekt KMU Interkomp 2.0 wurde als Informationsplattform fir un-
sere Gesprachspartner genutzt und unser Projekt wurde dort vorgestellt. Neueste Infor-
mationen, die KMU betrafen, wurden dort positioniert. Die KMU wurden eingeladen,
Kontakt zu uns aufzunehmen und an Projektvorstellungen oder Befragungen zur Proble-
matik von Blendend Learning und zur Entwicklung von interkulturellen Lerneinheiten fur
das eigene Unternehmen teilzunehmen. Auf der jetzt schon bekannten Plattform stellen
wir unser Produkt nun auch offentlich vor und méchten die KMU dazu animieren, sich
Uber interkulturelle Problematiken und die Méglichkeiten, diesen zundchst in Online-
lerneinheiten zu begegnen, zu informieren. Wir sammeln hier auch Feedbacks, Nutzer-
kommentare und Bewertungen.

Die Projektwebsite http://kmu-interkomp20.th-wildau.de enthilt alle wesentlichen In-
formationen zum Projekt in Deutsch (s. Abb. 54) und ist dartiber hinaus flexibel aufge-
setzt, so dass bei Bedarf weitere Funktionen Uber ein Plugin-System hinzugefiigt werden
kénnen. Neue Netzwerkkontakte werden dort verlinkt und unterstiitzende Tools, die das
interkulturelle Lernen betreffen, vorgestellt.

Zusatzlich gibt es auch eine Beschreibung und einen Link zu der
Projektmanagmenttooldatenbank unseres Projektpartners HWR. Beiden Kurse:
,eKollaboration - Werkzeuge fur KMU“ und ,,Interkulturelles Lernen” sind dauerhaft auf
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A | dem Server der TH Wildau unter Moodle abgelegt. Man gelangt tiber die Projekt-
B | Webseite auf diese Kurse durch einen einheitlichen Zugangscode.

Um die Hemmschwelle fiir Neulinge im Onlinelernen herabzusetzen, steht auf der Web-
seite ein speziell dafir erstelltes Video mit Bedienungsanleitung bereit. Im Downloadbe-
reich der Webseite befinden sich der Flyer, das Poster, eine Postkarte und die Presse-
meldung.

KMU

InterKomp 20

O O £

O O :
A A A

International kommunizieren

InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten
Lerneinheiten fiir interkulturelle Themenstellungen in KMU

O ist einfach
O ist schwer
(schaue ich mir gleich an
B E

i

B8 O B ©
EEATE [\ 5

Catrawtvon

Bussesmmgreron
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wnz Ferse

®

L
WiLtoAY
| kmu-interkomp20.th-wildau.de

Abb. 72 Plakat fiir die Produktergebnisse der TH Wildau im Projekt, hier: Online-Kurs Interkulturelles Arbeiten
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A | Parallel zum Plakat wurde auch ein Projekt-Flyer entwickelt:
B » 0 O

Was wir Ihnen bleten?

Unsere Lernmodule

Interkulturell Interkulturelies Lernen

problematische
Sitwationen werden
vorgestellt und
Losungsmdglichkel
ten aufgezeigt

vermitteln Losungen
fur Konflikte in

E5 wird ein
multikulturellen Belegschaften

Verstandnis fur
die Verhaftung in
der eigenen Kultur
entwickelt und
Wirkungen des
eigenen Verhaltens
Im Ausland werden
planbar.

KMU Mitarbeiter erwerben
Fertigkeiten und Fahigkeiten

Das Agleren in r erfolgreichen Durchfuhrung

fremden und mit
fremden Kulturen
wird einschatzbar.

internationaler Projekte.

Die Themen der Lernmodule Ihre Ziele sind unsere Ziele.

Kultur und Kulturen Kostensenkung
rschliche Beziehungen Effizientere Zusammenarbeit
t und Kommunikation Steigerung der Mitarbeiterqualifikation

Personliche Interaktion der Mitarbeiter

Erfolgreich in der Globalisierung @

4. Umgang mit Zeit
Regeln, Gesetze und Strukturen

5. Umgang mit Macht und Hierarchie
Person, Gruppe und Aufgabe

&. Interkulturelles Management

Abb. 73 Projekt-Flyerfiir Online-Kurs ,,Interkulturelles Arbeiten, Innenseite
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Abb. 74 Projekt-Flyerfiir Online-Kurs ,,Interkulturelles Arbeiten”, AuBenseite
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B «

INTERNATIONALE PROJEKTE

in Unternehmen

Wirsind

Abb. 75 Projektwebsite http://kmu-interkomp20.th-wildau.de

AuBerdem sind folgende Webseiten etabliert:

Portal: http://www.kmut-projektmanagement.de

Blog: http://blog.interkomp20.org

Facebook: https://www.facebook.com/kmutools

HWR: http://www.hwr-berlin.de/forschung/forschungsprojekte/aktuelle-

forschungsprojekte/einzelansicht/article/konzipierung-von-modularen-
weiterbildungsangeboten-fuer-kmu-an-der-schnittstelle-von-technik-und-
kul//backto/615

Webseite: https://kmu-interkomp20.th-wildau.de/
Facebook: https://www.facebook.com/interkomp.kmu
Netzwerk: http://www.intercultural-campus.org/campus-hochschulen
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A | Das Team der TH Wildau hat in der Verlangerungszeit des Projektes die Projektwebsite zum
B | Zweck einer starkeren Internationalisierung um eine englischsprachige Seite erganzt:

KMU

InterKomp 20

FROJEKT PARTHER IMTERKULTURELLES ARBEITEM KMUT - FROJEKTIMANAGEMENT EMGLISCH [KOMTAKT

InterKomp KMU 2.0 — Project “Technology and
Culture” TH Wildau [FH]

The joint project InterKomp EIMU 2.0 is aimed at small and
medium-sized enterprises (SMEs or KIMU in German) with a
view to offering them modular trainings for “internaticnal IT-
based project management and knowledge management in a
multicultural environment” at the interface of technology and
culture, The project is funded by the BMEF, the German
Ministry for Education and Research, within the programme

“Research at Universities of 4pplied Sciences and Companies”
(FHprofUnt) from 1 July zo10 to 30 June 2013,

The joint project InterKomp EIMU 2.0 will help to address the particular contexts of SMEs and improve the cross-
cultural skills of their emplovess, The impending demographic changs, coupled with daclining student numbers,
especially in the engineering and I'T sectors, reprasents a significant challenge for SMEs. It is important to realize
that economic and scientific developments in Germany will depend both on highly qualified experts and cn
students and graduates from abroad. SMEs can benefit from this influz from abroad if it is possible for them to
establish a new quality of international cultural competence: context-based and action-oriented. Barriers need to
beremoved amd bridges of understanding built. Withcout the ability to integrate international experts, SMEs
cannot remain competitive. Cne promising solution is to establish close connections with higher educational
institutions and this is the aim of InterKomp KMU 2.0 and the focus of its content.

The core part of the project “Technology and Culture” at TH Wildau [FH] is the development and use of a modular
sxpert training course and of web-based services, The focus is on context relation and action orientation with an
inter-cultural component. This corresponds to our user-driven approach when developing educational software,
building communities and condueting workshops. We have an understanding of the changes in teaching methods in
blended learning scenarios that nesd to be implementad in this preject.

Finally, the modules of the community-based training course can be used partly or as a whole, offline or online, and
in blended learning scenarics. However, the language is German and at the moment there is no English translation
available. The modules of the training course offer the SMEs and their employees:

+ the skills and abilities to successfully carry cut international projects supported by IT on the basis of goal-

oriented and demand-driven ICTs;

.

contextual and action-oriented intercultural competences as well as methods for managing multicultural

virtual teams;

+ methods and toels for building and managing a knowledge management system for SMEs that takes into

account cultural differences.

The coordinator of the joint project and project manager of the sub-project “Technology and Culture” is Prof.
Margit Scholl. The project is supperted by Prof. Clga Roesch.

The members of the academic staff are: Dr. Bettina Strewe, Anja Teske and Christian MNiemceile.

Abb. 76 Projektwebseite (in Englisch)
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2.6.3 Promotionsvorhaben 1:

A
B
5

Promotionsvorhaben Stefanie Quade:
Arbeitstitel: Designing a Strategy for Social Learning in the Workplace

Stand der Dissertation von Stefanie Quade:

Research Student, LSBU (Jointly Supervised PhD Program mit der HWR Berlin)

Supervisor Team: Prof. Shushma Patel, Prof. Marcus Birkenkrahe,

Im Juni 2012 zum ,,PhD direct” vorzeitig zugelassen (normalerweise missen PhD Stu-

denten in der UK einen Degree zum MPhil absolvieren (nach ca. 2 Jahren), bevor sie

zum PhD zugelassen werden

Summer School 2012/2013 in London an der LSBU, integriertes Skill Training

The PhD focused on a strategy for social learning in the workplace. My researched

target group will be the publishing industry, where business models change rapidly.

This efforts a new social learning for the people who work together in IT projects to

develop new digital products. A publishing-experienced workforce with traditional

project management procedure act in agile project with technically adept staff. A

meta-model will support the transferability to other companies and industries.

1) How do project managers experience social media tools and open source soft-
ware (SMETQOS)?

2) What aspects of SMETOS are important for expanding media competencies?

3) What personal skills and competencies are needed to more efficiently manage
projects in a virtual workplace environment and to promote agile, iterative pro-
ject management skills in a traditional work environment?

4) Does the social learning strategy for project management lead to a more effi-
cient virtual workplace environment?

| made significant progress during the last two years on my PhD topic by working as a
researcher in the InterComp SME 2.0 research project. My main achievements in-
clude the following:

| completed a comprehensive literature search for my PhD.

| started developing a theoretical framework and a study design.

| defined the goals of my investigation and the necessary research questions.

| started writing the theoretical analysis and literature review.

| started designing the methodology for my a) exploration and b) evaluation, worked
out the details for the questionaire of the a) qualitative interview to get Ethical Ap-
proval and created a framework for a b) case study/usability test

| published and presented five academic publications at E-Learning and Project Man-
agement conferences in different countries along with network partners from other
universities.

| presented the conceptual framework and first prototype of the project manage-
ment portal at the ICELW conference and received an honorable mention award as a
member of the InterComp SME 2.0 research team from the International E-Learning
Association (IELA).

Looking at small and medium sized companies on the way to digital inhouse rapid prototyp-
ing, | joined the “Tools of Change for Publishing” Conference in 2013. At a specific publishing
target group event “Book”2 community” | hosted my own session regarding the topic: “How
do you practise inhouse rapid prototyping in your publishing company” and received trans-
ferable knowledge of the participants which will be integrated in the PhD.
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2.6.4 Promotionsvorhaben 2: Christian Niemczik

A
B
5

Promotionsvorhaben Christian Niemczik:
Binnendifferenzierung durch kollaborative Methoden, visuelles Lernen und internet-
basierten Lerntechnologien Stand der Dissertation von Christian Niemczik:

1. Einstieg und Forschungsfragen von Christian Niemczik

Die Gestaltung von Trainings in Unternehmen und in der Lehre in deutschen Hochschulen
orientiert sich zum groften Teil an dozenten-zentrierten Formen der Wissensvermittiung.
Prasentationen sowie Vorlesungen gehoren seit jeher zum Trainings- und Lehrbetrieb und
stellen die gangigste — wenn auch didaktisch haufig kritisierte — Art der Wissensvermittlung
dar (Clark, 2010). Urspriinglich stammen sie aus einer Zeit, in der Lehrmaterialien eine knap-
pe Ressource waren und Wissen mindlich an die Zuhorer Ubermittelt werden musste
(Ardjomandy, 2004, S. 197ff). Schon lange wird - besonders im schulischen Bereich - der
Frontalunterricht kritisiert, da er der individuellen Leistungsfahigkeit der Teilnehmer nicht
gerecht wird, die Selbsttatigkeit beschranke, soziale Interaktionen zwischen den Lernenden
behindere (z.B. gegenseitige Hilfe) und damit rezeptive Verhaltensweisen fordere (vgl. Hor-
ney, Schultze, & Ruppert, 1970, S. 978ff). Neuere Studien zum emotionalen Erleben in Bil-
dungseinrichtungen, wie z.B. zum Phanomen der Langeweile, unterstiitzen die Kritik (vgl.
GOtz & Frenzel, 2006).

2. Vorlesungsaufzeichnung, didaktische Implementierung und kollaborative Methoden von
Christian Niemczik

Moderne Software-Technologien erlauben es, einfach und kostenglinstig die traditionellen
Formen der Lehre mit den flexiblen Moglichkeiten des Internets zu verbinden, was gleichzei-
tig einen interessanten Ansatz flr die Trainings-Professionalisierung darstellen konnte. Ein
Blick in den universitdren Bereich kann zumindest Aufschluss zu den Bediirfnissen der Ler-
nenden geben. Dass ein Bedarf besteht, zeigt u.a. die Studie der Medizinischen Fakultat
Mannheim (Schneider & Braun, 2011), in der nach einzusetzen-den E-Learning-Systemen
gefragt wurde. So wiinschen sich 36% der Befragten die Aufzeichnung von Vorlesungen, was
hinter Selbsttests (mit 44%) den zweitgroRten Wert darstellt. Folgende Vorteile sehen die
Studierenden in den Vorlesungsaufzeichnungen (Dethloff, 2011):

o die Moglichkeit, mit PDFs und Aufzeichnungen im eigenen Lerntempo arbeiten zu kénnen,
o gezielte Auswahl einzelner Abschnitte,

¢ die permanente Erreichbarkeit der Materialien im Internet,

¢ Entlastung vom Mitschreiben in der Vorlesung,

e erklarende / anschauliche Videobilder zu den Folien zu haben,

¢ komplette Nachbearbeitung einer verpassten Vorlesung,

¢ Wiederholung nicht verstandener Inhalte.”

Somit ergeben sich folgende Forschungsfragen:

1. Kann daher eine konstruktivistische Didaktik, die sich auf kollaborative Seminarmethoden
und handlungsorientierte Web 2.0-Lerntechnologien stiitzt, eine Alternative sein?

2. Wie kénnen vor allem Seminare alternativ gestaltet werden und wie begleiten Lehrende
diesen Veranderungsprozess?

3. Welche Lerneffekte hat interaktives und visuelles Onlinelernen? Und wie mussen Videos
zum Lernen aufbereitet werden?

Ziel ist es, die fordernden bzw. hemmenden Rahmenbedingungen (Typus, Vorbereitungszeit,
Einstellungen) des Einsatzes konstruktivistischer Didaktik zu erértern.

3. Methoden der Untersuchung von Christian Niemczik In den Phasen der Forschungsarbeit
sollen sowohl qualitative wie auch quantitative Methoden erganzend angewendet werden,
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um ein mehrdimensionales Bild des Lehrgeschehens zu erhalten. Folgende Untersuchungs-
designs sind angedacht:

1. Fragebogen-Untersuchung + Hospitationen (ethnografische Methode) + halb-offene Inter-
views

2. Partizipative Aktionsforschung: Hierbei arbeiten Trainer/Dozenten aktiv im Forschungs-
und Entwicklungsprozess mit. "Grundlegend dabei ist ein zyklischer Prozess, in dem Proble-
me aus der Praxis aufgegriffen und durch mehrere Zyklen von Veranderung, Evaluation und
Reflexion abgeschwacht oder behoben wer-den sollen" (Eilks & Markic, 2007, S. 211).

4. Bibliographie von Christian Niemczik

Ardjomandy, A. (2004). Virtuelle Vorlesung: Die kognitiven, intentiven und kommunika-tiven
Aspekte einer emergenten Lehr-und Lernkultur. Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen.
Retrieved May 11, 2011, from http://edoc.ub.uni-muenchen.de/ 7129/1/Ardjomandy_Sina-
AmirKayvan.pdf.

Clark, D. (2010). Don’t lecture me! Retrieved May 1, 2011, from http://repository.alt.ac.
uk/2103/1/Donald_Clark_Follow_the_sun_20110414.pdf.

Dethloff, I. (2011). Rundum positive Resonanz: Prof. Résch und ihre Studierenden du-Rern
sich zum Pilotprojekt Vorlesungsaufzeichnungen. Retrieved April 30, 2011, from
http://elearning.blog.uni-heidelberg.de/2011/03/02/rundum-positive-reso nanz-prof-rosch-
und-ihre-studierenden-ausern-sich-zum-pilotprojekt-vorlesungs aufzeichnungen/.

Eilks, 1., & Markic, S. (2007). Kooperatives Lernen im Chemieunterricht. Konzipierung und
Untersuchung von Unterrichtseinheiten durch Partizipative Aktionsforschung. In K. Raben-
stein & S. Reh (Eds.), Kooperatives und selbststandiges Arbeiten von Schiilern. Zur Qualitats-
entwicklung von Unterricht. (p. 209-230). VS Verlag fir So-zialwissenschaften.

Gotz, T., & Frenzel, A. C. (2006). Phanomenologie schulischer Langeweile. Zeitschrift fur Ent-
wicklungspsychologie und Padagogische Psychologie, 38(4), 149-153. doi: 10. 1026/0049-
8637.38.4.149.

Horney, W., Schultze, W., & Ruppert, J. P. (1970). Padagogisches Lexikon: in zwei Ban-den.
Gutersloh: Bertelsmann Fachverlag.

Schneider, C., & Braun, B. (2011). Die Bedarfsanalyse E-Learning. Retrieved May 11, 2011,
from http://elearning.blog.uni-heidelberg.de/2011/03/10/multimediales-lernen-an-der-
medizinischen-fakultat-mannheim-die-bedarfsanalyse-e-learning/.

Entsprechend der ausfiihrlichen Darstellung im Zwischenbericht 2011 befindet sich die Pro-
motion in der einer sehr guten Entwicklung, es konnten allerdings im Berichtszeitraum keine
Dienstreisen und Vortrage durchgefiihrt werden.

Folgende Forschungsfragen sind nach wie vor relevant:

e Konnen Vorlesungen im Lehrbetrieb durch offene Methoden in Kombination mit
neuen Lerntechnologien (Vorlesungsaufzeichnungen) so gestaltet werden, dass Ler-
nende elaboriert und flexibel lernen kénnen?

e Wie werden die angestrebten Verdnderungen durch die Lehrenden und Teilnehmer
wahrgenommen?

e Welche didaktischen Szenarien flr das Lernen mit Videos kénnen eingesetzt werden
und welche lassen sich realistisch umsetzen? (vor, wahrend und nach einem Semi-
nar/Vorlesung)

e Wie muss ein Lernvideo aufgebaut sein, damit es , lernbar” ist? (Advanced Organizer,
Fragen am Video, Fragen im Video, Lange des Videos, Einsatz im didaktischen Szena-
rio)

Folgende Forschungsprojekte sind durchgefiihrt bzw. geplant:
Durch fiinf Projekte sollen die Forschungsfragen aus verschiedenen Perspektiven beleuchtet
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5 °

A | werden. Die eingesetzten Lerntechnologien (Lernplattform, Videoserver, Virtuelle Klassen-
B | zimmer, Tablets etc.) sollen niedrigschwellig einsetzbar sein.

Literaturrecherche: Lehrinnovation in der Lehre; Ziel: Schema; Geplant: Ende 2013.
Lernen durch Lehren (mit Videos): Durchfiihrung (Session und Fragebogen) mit den
Universitaten Bremen und Hildesheim: 01/12, 09/12, 10/12, 03/13, 10/13.
Methodische Verdanderungen der Lehre durch Classroom Assessments in Kombinati-
on mit Lernvideos: Durchfiihrung (Session und Fragebogen) mit der Uni Hildesheim:
11/12 und 01/14.

Fragebogenstudie zur Wahrnehmung von Vorlesungen und den méglichen Einsatz
von Lernvideos; Geplant: Ende 2013.

Lernbare Videos: Wie sollen Videos auf der Plattform eingebunden werden? Wann
und wie kann mit Videos sinnvoll gelernt werden? Geplant: Ende 2013.
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2.6.5 Promotionsvorhaben 3: Anja Teske

A
B
5

Arbeitstitel: Im Dialog mit Medien-Kiinstlern als Vorreiter fiir eine neue Gesprachskultur
des Lernens?

Stand der Dissertation von Anja Teske:

Frau Teske hat im Berichtszeitraum 2011 Kontakte zu Frau Prof. Koethen an der Universitat
Hannover, Fachbereich Philosophie, Fach Kiinstlerische Praxis, als Erst-Gutachterin aufge-
nommen. Als Zweit-Gutachter hat sie Prof. Dr. Karsten D. Wolf von der Universitdt Bremen
aus dem Bereich Medienpadagogik kennengelernt.

Forschungsfrage: Gehen Kunstler anders mit den Begrenzungen digitaler Medien um und
ermoglichen diese - gegebenenfalls - anderen Umgangsweisen einen Ansatz fiir neue didakti-
sche Konzepte?

Anja Teske hat ein Vermittlungskonzept erarbeitet, das im Ablauf von zwei aufeinanderfol-
genden Semestern an der Universitat Hannover stattfinden und in der Interaktion mit den
Studentinnen/Studenten weiterentwickelt wird (Partizipative Aktionsforschung). Bei den
Studierenden handelt es sich um Studentinnen / Studenten der kiinstlerischen Praxis an der
Universitat Hannover. In den Testblocken geht es sowohl um ein Durchlaufen und Reflektie-
ren bildnerischer Gestaltungsweisen als auch um das Konzipieren addquater Vermittlungs-
formen. Wahrend sich kiinstlerisch auf die Spannung zwischen Arbeiten auf der Bildflache
und Inszenierungen im realen Raum konzentriert wird, steht im kreativen Transfer das Ver-
haltnis von Prasenzerfahrungen zu den Moglichkeiten des Blended-Learnings im Mittelpunkt.
In diesem Rahmen werden theoretische Fragen zur dsthetischen Wahrnehmung und Aneig-
nung von Wirklichkeit erortert.

Der erste Prototyp des Vermittlungskonzepts konnte mit Studierenden der Universitat Han-
nover im Sommersemester 2013 getestet werden.

Im betreffenden Seminar gab es z. B. Ubungen zur Raumwahrnehmung, eigene Gestaltungs-
aufgaben zur Raumlichkeit und die Moglichkeit, Storyscripts zur Erfahrung verschiedenster
Raume zu erarbeiten. Jeweils im Anschluss an eine Praxisphase erfolgten eine Reflektion des
Erlebten und weiterfihrende theoretische Erlauterungen. Dabei stand der Raumbegriff in
seiner fachlich relevanten Breite zur Debatte: von Raumen in der Kunst (in Skulptur, Malerei,
Fotografie) Uber Rdume in Tanz und Musik bis zu virtuellen und Erzahlrdumen. Anja Teske
setzte vertraute und fremde Medien wie z. B. Stift und Papier, Smartphone, I-Pad und Laptop
ein - bzw. initiierte durch gezielte Aufgaben deren vielfdltigen und kreativen Gebrauch. Hier
wurden facheribergreifend kiinstlerische, philosophische und psychologische Aspekte ange-
sprochen.

Zurzeit findet eine fragebogenbasierte Evaluation statt. Nach deren Auswertung wird das
Konzept weiterentwickelt.

Es fanden folgende nationale und internationaler Austausche statt:

e Staff Mobility Week 2012 in Bergen/Norwegen (07.-11.05.2012): Ganz im Sinne un-
seres Projektansatzes des gemeinsamen und lebenslangen Lernens sind auch wir
mobil im Austausch zu neuen, technologiegestiitzten Lehr- und Lernformate. So sind
wir im Auftrag unserer Hochschule tiber das Erasmus-Forderprogramm der Einladung
zur Staff Mobilty Week nach Bergen (Norwegen) gefolgt, um uns in internationalen
Teams rund um Themen wie Wiki-Storylining, Lernen mit mobile devices und Educa-
tion 3.0 auszutauschen, dort unsere Interessen zu vertreten und darutber hinaus zu
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A vernetzen. Hochschulbeschiftigte aus Spanien, Litauen, England, Deutschland, Oster-
B reich und Norwegen kamen zum Erfahrungsaustausch tiber Bildung und Technologie
5 und aktuellen Moglichkeiten zusammen. In den taglichen gemeinsamen Workshops

hieR es auch sofort unser Gelerntes einmal auszuprobieren und praktisch umzuset-
zen. Das gab gleich noch einen Einblick in die interkulturelle Teambildung. Alles in al-
lem auch eine tolle Herausforderung fiir uns, bei der wir viele neue Ansatze wieder
mit nach Wildau bringen konnten und auch Einiges umsetzen werden. Allen Interes-
sierten unserer Hochschule wird das gesamte Material dieser Woche auf der eLear-
ning-Plattform hinterlegt.” Aus dem Blogbeitrag von Anne Prill (stud. HK im Projekt)
auf https://kmu-interkomp20.th-wildau.de

e Arbeitsthemen waren: On games, mobile devices and HCl in education and disabled

people / Education 3.0 / Conveying content on the iPad / Digital Content Creation
Valéncia / Producing rich media material for learning / Structure, Design and Interac-
tion / The Deichmann Library and the Centre for NewMedia / Wiki-Storyline.

e Ausschnitte aus den Arbeitsergebnissen:
https://sites.google.com/site/staffmobilitybergen

e TU Darmstadt 18.1.12: E-Learning Fachforum "Free Your Lecture! Mit digitalen Medi-
en Freirdume in der Lehre schaffen", 2012, 10-16 Uhr im e-learning center der TU-
Darmstadt.

e Didakta-Bildungsmesse 2012 — die aktuellen Trends im Bildungswesen, 15. Februar

2012 in Hannover.
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2.6.6 Veroffentlichungen

A
B
5

Eigene anwendungsorientierte Forschung und Veroffentlichungen sowie studentische Ar-
beiten, die im Zuge des Projektes resultierten bzw. auf das Projekt reflektierende Auswir-
kungen haben:

HWR Berlin wissenschaftliche Veroffentlichungen und Vortrage:

e Birkenkrahe, M., Patel, S., Quade, S. (2013), Innovative uses of collaborative plat-
forms and social media tools, accepted for presentation and proceedings: IJKIE
International Journal of Knowledge, Innovation and Entrepreneurship, KIE confe-
rence 2013, London

e Gunnoltz, J., Birkenkrahe, M. (2013), Bit-wise learning: a didactical-methodological
design and evaluation concept for a mobile learning pilot project in junior
enterprises, IE International Journal of Innovation in Education and Training, im
Erscheinen

e Gunnoltz, J., Quade, S., Habermann, F., Birkenkrahe, M. (2013) Free Tools for Project
Management: An Organizational Learning Approach for Small and Medium-Sized
Enterprises, ICELW 2013 - International Conference on E-Learning in the Workplace,
New York, proceedings..

e Habermann, F. (2012) Social Media in Unternehmen — was Freizeitnutzer denken,
HMD - Praxis der Wirtschaftsinformatik, 49(2012)288, S. 94-103.

e Quade, S. (2012), Manage projects smarter: Picking tools for SMEs, Postgraduate
Research Summer School Conference, London South Bank University

e Erenli, K., Quade, S. (2012), Virtuelle Welten im Projekteinsatz — Believe the hype, 3.
Projektmanagement Symposiums der FH des bfi Wien, Expertinnenvortrag
(Webkonferenz)

e Birkenkrahe, M., Habermann, F., Quade, S. (2012) Manage Projects Smarter: Picking
Tools for Small and Medium-Sized Enterprises, ICELW 2012 - International
Conference on E-Learning in the Workplace, New York, proceedings. IELA
International E-Learning Award, Honorable Mention

e 4rd Annual Virtual Worlds Best Practices in Education Post-Conference, Second Life,
Prof. Marcus Birkenkrahe hielt den Vortrag, das Paper ist in den Proceedings
abgedruckt: Birkenkrahe and Gallo, "Transfer of Physical Classroom Techniques to
the Virtual Classroom During A Practice Supervision Course"; siehe:
http://www.vwbpe.org/, 18. Méarz 2011.

e 4th conference on e-learning excellence in the middle east, Dubai — Stefanie Quade
hielt den Vortrag, das Paper ist in den Proceedings abgedruckt: Birkenkrahe, Gallo,
Habermann, Hagmaier, Quade, "Ubiquitous project management using interactive
virtual 3D worlds"; siehe: http://congress.hbmeu.ac.ae /, Jan./ Feb. 2011.

Bachelor/Masterarbeiten an der HWR-Berlin (Prof. Habermann / Prof. Birkenkrahe):

e Daniel Klaperski: Sicherheit im Cloud Computing — Klassifizierung von Sicherheits-
merkmalen web-basierter Dienstleistungen

e Cemal Yasin Akar: Konzeption und prototypische Implementierung einer internetba-
sierten Software zur Bestimmung von Teamrollen in Projekten

e Franziska Brandt: Effective Design of Business User Profiles — a Critical Discussion of
the Personas Method

e Ekin Emre Somnez: Agiles Geschéftsprozessmanagement

e Marcus Kriiger: Verwendung von Social Media in deutschen Unternehmen

e Jennifer Ahrens: Collaboration and Information Sharing as Drivers of Supply Chain
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A
B °
5 °

Success - An Evaluation of Theory and Practice

Goksu Muslim: Sustainability of Lean Management — A Critical Review

Merdan Senytz: Cloud Computing — fir kleine und mittelstandische Unternehmen
Ricardo Waterstradt: Social Networks as an Instrument of Corporate Knowledge
Sharing

John Tulayev: Open Bank Project: Analysis of Banking and Accounting Software in
Europe

Jonas Vossler: Success Factors of Business Model Development—The Example of a
New Generation of Social Media Startups

Julia KrauB: Online Reputation Management: Strategies For Hotels to Deal With
Negative Reviews on Hotel Rating Portals

Marcel Hanke: Ausgewahlte Instrumente der Filmfinanzierung

Patricia Lichtenberg: Strategic Location Choice in China — Basic Models and Dynamic
Location Analysis

Umit Madenoglu: Durchfiihrung, Kontrolle und Optimierung eines Search Engine
Marketing mittels Web Analytics und Google AdWords

Christian Pitigoi , Sicherheit im Cloud fir KMU: Eine empirische Untersuchung

Pascal Kéhn, Crowdsourcing im Text-Mining: Erstellung eines Trainingssets mit Hilfe
einer Crowdsourcing-Plattform

Maximilian Woltersdorf, Crowdmanagement—Steuerung und Optimierung von onli-
ne Crowds

Katleen Schneider , Cultural Issues on website design — An Indian perspective on e-
commerce

Timo Rémer, Agiles Projektmanagement fiir die Entwicklung mobiler Apps

Daniel Hurrle, The Significance of Mobile Marketing as a Tool to Enhance the Cus-
tomer Experience—Using the Example of Smart

Jeannette Wormes, Identifikation und Analyse von Schlisselfaktoren fir die erfolgrei-
che Durchfiihrung von Crowdsourcing-Projekten

Jenny Conrads, Viral Marketing as a New Method to Enhance Environmental Aware-
ness

Jenny Guldner, Modernizing Childcare Administrative Services Using Information
Technology

Ulrike Gastrock, Kundengewinnung und Kundenbindung mit Onlineportalen mit spe-
ziellem Fokus auf die Zielgruppe Lehrkrafte

Luisa Schirm, Innovating continous medical education - from notepad to iPad

Stefan Schmidt, Unternehmensentscheidungen mit Hilfe von Pen & Paper Rollen-
spielen

Tolga Tumay, Analyse der IT-Sicherheitslage fir Anwender der Bayer Dermatolog

TH Wildau wissenschaftliche Veroffentlichungen und Vortrige im Zusammenhang und
Ergdnzung mit dem Projekt InterKomp KMU 2.0:

Strewe, Teske, Niemczik und Scholl (2014) Wissenschaftlicher Artikel derzeit in der
Bearbeitung, bei Interculture-journal fiir 2014 angemeldet: ,Wunsch und Wirklich-
keit in der interkulturellen, betrieblichen Qualifizierung. Ergebnisse von Umfragen zu
Bedarf und Angebot interkultureller BildungsmaBnahmen in Brandenburger Klein-
und mittleren Unternehmen.”

Scholl, H. J. und Scholl, M. (2014). Smart Governance: A Roadmap for Research and
Practice. In iConference, Berlin (p. accepted for publication).

Scholl, M., Wiesner-Steiner, A. , Ehrlich, P., Edich, D. (2014) Personalisierte Akzep-
tanzsicherung und benutzerorientiertes Qualitditsmanagement in elektronisch ba-
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A sierten Lehr- und Lernprozessen dargestellt anhand der Evaluationsaktivitat TEDS*
B MOODLE. Beitrag ist bei den Glienicker Gesprachen 25, Jubiliumsband, angenom-
5 men.

e Scholl, M./ Ehrlich, P./ Wiesner-Steiner, A. /Edich, D. (2014) Integration of the TEDS-
toolset into a MOODLE learning platform for user-specific quality assurance of learn-
ing scenarios. Paper ist bei der HICCS 2014 angenommen.

e M. Bischenfeldt and M. Scholl, “Offene Standards und verteilte Anwendungen als
Grundlage 'verteilter Wissensarbeit' (auch) im Open Government”, Wissenschaft-
liche Beitrage TH Wildau, pp. 84-90, 2013.

e Strewe, B. (2013) ,Einflihrung in die interkultiurlle Kommunikation” des Projektes
InterKomp KMU 2.0, IKS Kochel vom 31.5. bis 2.6.2013: Prasentation des Lernmate-
rials auf der jahrlichen Arbeitstagung interkultureller Hochschullehrender.

e Scholl, Margit, und Maika Buschenfeldt, ,Anforderungs-Assessment in der 6ffentli-
chen Verwaltung Deutschlands”. In: Schweighofer, E., u.a. (Hrsg.), Transformation ju-
ristischer Sprachen, Tagungsband des 15. Internationalen Rechtsinformatik Sympo-
sions (IRIS 2012), 23.-25. Februar 2012, Universitat Salzburg. books@org.at, Band
278. Osterreichische Computer Gesellschaft, Wien, ISBN 978-3-85403-278-6 (2012)
http://www.univie.ac.at/ri/IRIS2012/

e Strewe, B. (2012) Fachtagung , Didaktische Konzepte zur Vermittlung interkultureller
Kompetenz fir Naturwissenschaftler und Techniker/Ingenieure". Universitat Jena,
23./24.2.2012.

e Strewe. B. (2012) ,,Qualitatskriterien zur Beschreibung und Bewertung interkulturel-
ler Kompetenz“. Fundierungen. 10. Workshop ,,Interkulturelle Kommunikation und
Interkulturelles Lernen” an der Stiftung Universitat Hildesheim. 9.6.2012. IKK &IKL
Hildesheim: Qualitdtskriterien zur Beschreibung und Bewertung interkultureller
Kompetenz — Fundierungen. Beitrag zum 10. Workshop ,Interkulturelle Kommunika-
tion und Interkulturelles Lernen” an der Stiftung Universitat Hildesheim. 8.-10.6.
2012.

e Rosch, Olga (2011): "Heuristischer Ansatz in der Analyse von Missverstandnissen am
Beispiel eines deutsch-russischen Bewerbungsgesprachs", in: Résch, O. (Hrsg.) Inter-
kulturelle Studien zum osteuropaischen Sprach- und Kulturraum, Wildauer Schriften-
reihe Interkulturelle Kommunikation, Band 7, Verlag Newsmedia, Berlin 2011, S. 145-
160., ISBN 978-3-936527-29.

e Rosch, Olga/ Strewe, Bettina (2011): "Einige kulturspezifische Aspekte des Lernver-
haltens von Studierenden aus Russland", Vortrag auf dem 9. Workshop "Interkultu-
relle Kommunikation und Interkulturelles Lernen" am Institut fir Slawische Sprachen
der Wirtschaftsuniversitat Wien, 24.-26. Juni 2011.

Link: http://www.wu.ac.at/slawisch/docs/workshops/workshop 2011.pdf

e Rosch, Olga (2011): "Vermittlung interkultureller Kompetenz an Ingenieure im Rah-
men der Gberfachlichen Qualifikation in der Ingenieurausbildung", Vortrag auf der 6.
Tagung des Arbeitskreises fur Interkulturelle Germanistik in China, Thema der Ta-
gung "Kultur und Technik" an der Zhengzhou University (China, Provinz Henan) vom
6.04.11 bis 8.04.2011.

e Rosch, Olga (2011): "Kulturwissenschaftler in der Wissensgesellschaft - Auseinander-
setzung mit Folgen technischer Entwicklungen", Vortrag auf der Internationalen Kon-
ferenz "Von der Informations- zur Wissensgesellschaft: Reloaded. e-Participation - e-
Identity - e-Society", Jahrestagung 2011 des International Network on Cultural
Diversity and New Media (CULTMEDIA) an der Akademie der Wissenschaften der
Tschechischen Republik, Prag, 15. bis 17. Juni 2011.

e Rodsch, Olga/ Strewe, Bettina (2011): "Lernsituation von Studierenden aus Russland
im deutschen Hochschulumfeld". In: Das Wort, Germanistisches Jahrbuch Russland
2010, Hrsg. im Auftrag des DAAD von Stephan Schiitz, Deutschen Akademischen Aus-
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A tauschdienst - Bonn 2011, S. 75 - 88.
B e Rosch, Olga/ Strewe, Bettina (2011): "Studierende aus Russland an der Technischen
5 Hochschule Wildau - Lernsituation und Anpassung an das Lernumfeld", in: Wissen-

schaftliche Beitrage 2011 - Forschung, Entwicklung und Lehre der Technische Hoch-
schule Wildau, S. 117- 124.

e Rosch, Olga/ Strewe, Bettina (2011): "Integration und Lehre", Vortrag auf der Jahres-
tagung des Hochschulverbandes fiir Interkulturelle Studien "Die Integrationsdebatte
- Konsequenzen fiir Forschung und Lehre?" an der Georg-von-Vollmer-Akademie in
Kochel am See, 3. bis 5. Juni 2011

e Rosch, 0. (2012) ,,Européisches Verwaltungsmanagement in einer sich kulturell ver-
dndernden Gesellschaft”. In: Furtak, F.T./ GroR, B. (Hrsg.) Lernziel Europa. Integrati-
onsfelder und -prozesse. PETER LANG Internationaler Verlag der Wissenschaften.
Frankfurt/M. u.a., S. 271 -310. ISBN: 978-3-631-63456-1
Link: http://www.peterlang.com/index.cfm?event=cmp.ccc.seitenstruktur.detailseite
n&seitentyp=produkt&pk=69448&cid=329

e Rosch, O.(2012) ,Interkulturalisten als Kooperationspartner im Klimawandeldiskurs®,
Vortrag auf dem 10. Workshop Interkulturelle Kommunikation und Interkulturelles
Lernen an der Universitat Hildesheim, 8.-9. Juni 2012.

e Rosch, O. (2012) ,Didaktische Konzepte zur Vermittlung interkultureller Kompetenz
fir Naturwissenschaftler und Techniker/Ingenieure”, Vortrag auf der Fachtagung des
Hochschulverband fiir interkulturelle Studien (IKS) vom 23. bis 24. Februar 2012 an
der Universitat Jena.

e AB 2:Roésch, Olga, ,Klimawandel als Kulturthema. Die Sicht einer Kulturwissenschaft-
lerin.” In: Wissenschaftliche Beitrage - Forschung, Entwicklung und Lehre der Techni-
sche Hochschule Wildau, S. 129 - 136. ISSN 0949-8214
http://opus.kobv.de/tfhwildau/volltexte/2012/121/pdf/WB2012 16 Roesch.pdf

e Strewe. B. (2011) SIETAR D Mannheim: Tagung ,Beyond Hofstede“. Vortrag u. Work-
shop Qualitat. Die Tagung widmete sich den Fragen, wie neue Modelle und Konzep-
tionen von interkulturellen Erkenntnissen auch in den Lehr- und Lernbereich umge-
setzt werden koénnen. 20.-22.5.2011

e Strewe. B. (2011) IKS Kochel: Vorstellung des Projekts InterKomp KMU 2.0 auf der
jahrlichen Arbeitstagung interkultureller Hochschullehrender, Austausch von Ar-
beitsergebnissen, Informationen Uber relevante Projekte und Publikationen, Erorte-
rung von Grundsatzfragen. 3.-5.6.2011

e Strewe. B. (2011) Beratungen Prof. A. Thomas (Beirat) an der TH Wildau. Begutach-
tung und Erdrterung des Lernmoduls zur IKK. 9.-10.6.2011

e Strewe. B. (2011) Kulturwissenschaftler in der Wissensgesellschaft - Auseinanderset-
zung mit Folgen technischer Entwicklung. Vortrag auf der Internationalen Konferenz
,Von der Informations- zur Wissensgesellschaft: Reloaded. e-Participation - e-
Identity - e-Society”, Jahrestagung 2011 des International Network on Cultural
Diversity and New Media (CULTMEDIA) an der Akademie der Wissenschaften der
Tschechischen Republik, Prag. Die Konferenz stellte Fragen des gesellschaftlichen
Wandels, der durch den Einfluss neuer Technologien/Medien auf alle Lebensberei-
che und insbesondere auf die Bildungskonzepte ausgeht, in den Mittelpunkt der Dis-
kussionen. Einige Aspekte der Arbeit am Projekt InterKomp KMU 2.0. wurden vorge-
stellt und diskutiert. 15. -17.06.2011

e Strewe. B. (2011) Sietar Europa Krakéw: Congress ,Transition to a Virtual World?“
Vortrag auf dem Workshop: How to ensure Quality in Online IC Measures? Erdrte-
rung von Fragen zu Qualitdt und methodischem Herangehen von interkultureller
Lehre und ik Trainings im online- und offline-Bereich im internationalen Kontext. 21.-
25.9.2011

e Strewe. B. (2011) Interkulturelle Kommunikation als akademisches Fach an einer
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A Technischen Hochschule. Vortrag an der Jaroslawler Staatlichen Technischen Univer-
B sitdt (Russland) anldsslich der feierlichen Er6ffnung des deutsch-russischen Studien-
5 gangs Wirtschaftsinformatik mit Doppel-BA-Abschluss im Rahmen des DAAD Pro-

gramms ,,Studienangebote Deutscher Hochschulen im Ausland®, Jaroslawl. In dem
Workshop ging es um die Problematik der Vermittlung von ,fachfremden” Kulturwis-
sen an die bereits fachlich sozialisierte Studierende der technischen Studiengange
und um die Vorbereitung der Studierenden auf ein Auslandssemester in Deutsch-
land. 27.-30.11.2011

e Strewe. B. (2010) SIETAR (Society of Intercultural Education, Training and Research):
Vorstellung des Projektes Interkomp KMU 2.0 an der TH Wildau und HWR in Verbin-
dung mit dem Thema ,Qualitdt in interkulturellen MaRnahmen”. Frankfurt/M.,
23./24.10.

Diplom-/Bachelor-/Masterarbeiten an der TH Wildau (Prof. Scholl) wihrend des Projekt-
zeitraums von InterKomp KMU 2.0:

e Diplomarbeit Ulrike Donath: Analyse des aktuellen Standes von Smart City Initiativen
in Europa auf Basis der Internationalen Smart City Studie

e Diplomarbeit Heiko Wiemer: Entwicklung von Lernszenarien zur Anwendung des
Elektronischen Dokumentenmanagement- und Vorgangsbearbeitungssystems
EL.DOK BB fir den Studiengang Verwaltung und Recht

e Bachelor Thesis Danny Treppner: Facebook als neuer strategischer Ansatz zur Daten-
gewinnung im CRM.

e Bachelor Thesis Agnieszka Mohle: Aspekte des urbane Lebens mit Implikationen auf
die regionale Wirtschaft: Was macht eine Stadt ,,smart“?

e Bachelor Thesis Michael Grigorev: Effizienzsteigerung von M-Commerce.

e Master Thesis Denis Edich: Visuelle Lernelemente und kollaborative Lernszenarien
an der TH Wildau.

e Bachelor Thesis Michael Grigorev: Effizienzsteigerung von M-Commerce.

e Bachelor Thesis Lutz Kollmann: Sensibilisierung durch Social Media fir die interne
Kommunikation und Wege der Informationsverteilung, Partizipation und Kooperati-
on unterschiedlichster Stakeholder am Beispiel des Projektes ,,Pankower Tor“.

e Diplomarbeit Oliver Jahre: Neues Kommunales Rechnungswesen: Besondere Anfor-
derungen und Probleme bei der Softwareumstellung.

e Diplomarbeit Maik Baier: Umsetzung des E-Government durch den Brandenburgi-
schen IT-Dienstleister.

e Diplomarbeit Kristian Kiibsch: In welcher Form soll die Bewirtschaftung des Stadt-
forstes der Stadt Eberswalde in Zukunft organisiert sein?

e Masterarbeit Sandra Schmalenberg: Herausforderungen und Umsetzungsmaoglichkei-
ten im Drittmittelmanagement moderner Forschungseinrichtungen.

e Diplomarbeit Holger von Baumgarten: Die besondere Rolle des Product Owners im
Scrum, entstehende Probleme und deren Losungsansatze.

e Diplomarbeit Tanja Schlobohm: Erstellung des Konzepts einer E-Learning-Plattform
zur Verbesserung der Ausbildung am Beispiel des Berufsbilds ,Fachmann / Fachfrau
flr Systemgastronomie”.

e Diplomarbeit Doreen Amin: Einsatz von Geo-Informationssystemen in der &6ffentli-
chen Verwaltung.

e Bachelorarbeit Viktoria Preschel: Facebook, Twitter und Co. — Die Relevanz von so-
zialen Netzwerken als Marketinginstument fir Unternehmen.

e Diplomarbeit Vanessa Knoke: Outsourcing in kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen in Deutschland - dargestellt anhand eines Sachverstdandigenbdiros.
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e Bachelorthesis Franziska Atzeroth: Kurzarbeit zur Vermeidung betriebsbedingter
Kiindigungen.

e Bachelorthesis Sebastian Fichtner: Open-Source-ERP-Systeme - Eine vergleichende
Analyse der Einfiihrungsphase.

e Diplomarbeit Melanie Krogull: Erfillung von hoheitlichen Aufgaben eines Bezirks-
schornsteinfegermeisters.

e Diplomarbeit Marco Hasselmann: Die Evaluation des Post-View Tracking im Affiliate
Marketing.

e Bachelor Thesis Sebastian Spyra: Entwicklung und Implementierung eines Kundenbe-
reichs mit individueller Rechtevergabe.

e Dipomarbeit Janine Appel: Web 2.0 — und die Chancen fiir die 6ffentliche Verwaltung
in Blogs, Podcast, Social Networks und Co. / Entwicklung eines Leitfadens.

e Diplomarbeit Germo Platzek: Erstellung eines Leitfadens flr die Erarbeitung eines IT-
Sicherheitskonzeptes fir die 6ffentliche Verwaltung am Beispiel des Brandenburgi-
schen Landesbetriebes fiir Liegenschaften und Bauen (BLB).

e Bachelor Thesis Denis Edich: Virtuelle Umsetzung von Seminarmethoden in Second
Life fir Trainerweiterbildung.

e Diplomarbeit Daniel Lindeke: Entwicklung eines Konzepts zur Vergabe offentlicher
Auftrage, dargestellt am Beispiel der Beschaffung eines Systems fiir die mobile Erfas-
sung von Ordnungswidrigkeiten durch die Polizei des Landes Brandenburg.

e Diplomarbeit Jirgen Rainer Acht: Senioren als Potential fir eine Portfolioerweite-
rung eines Reisebuiros.

e Bachelorthesis Heike John: Fachhochschulen und Universitdten im Wettbewerb um
Studierende mit Kind - Eine Empirische Darstellung der Familienpolitik der Beuth
Hochschule fir Technik Berlin und der Freien Universitat Berlin.

e Masterthesis Colin van Look: Die Konzeption einer Wissensmanagementplattform
unter Einbeziehung bestehender Applikationen und wissenschaftlicher Modelle.

e Master Thesis Jens Wischhusen: Anforderungen an ein modernes Multiprojektma-
nagement in der Bundesbehorde des Bundesamtes fiir Verbraucherschutz und Le-
bensmittelsicherheit (BVL).

Diplom-/Bachelor-/Masterarbeiten an der TH Wildau (Prof. Rdsch) wihrend des Projekt-
zeitraums von InterKomp KMU 2.0:

e Master Thesis ,Entwicklung eines Bewertungskonzeptes interner Schulungen im Be-
reich des Qualitdtsmanagements der Rolls-Royce Deutschland” im Studiengang Luft-
fahrttechnik /Luftfahrtlogistik, Claudia Wojahn (LLM/09)

e Bachelorthesis: ,Islamic Banking in Deutschland”, im Studiengang Betriebswirtschaft,
Yasin Ahiskaoglu (B2/08)

e Bachelorthesis: ,Untersuchung zur Implementierung eines elektronischen Datenve-
rarbeitungssystems zur Arbeitszeiterfassung in der Zentral- und Landesbibliothek
Berlin“, im Studiengang Betriebswirtschaft, Bianka Tomzik (B1/08)

e Bachelorthesis: ,Interne Unternehmenskommunikation — Vom Schwarzen Brett zu
Enterprise 2.0“ im Studiengang Betriebswirtschaft, Robert Ecke (B3/08)

e Bachelorthesis: ,Das Phanomen ,Made in Germany‘ in Bezug auf die internationale
Kommunikation, das Vertrauen und das Image am Beispiel von Haribo GmbH & Co
KG*, im Studiengang Betriebswirtschaft, Paulina Hejzner (B1/08)

e Bachelorthesis ,,Die Russlandpolitik der europaischen Union: AuBenpolitische Strate-
gie zwischen demokratischen Werten und Abhangigkeit” im Studiengang Europdi-
sches Management, Eilyne Pasche (EM2/08)

e Diplomarbeit: ,Anforderung an das internationale Projektmanagement - eine kultu-

97



Abschlussbericht InterKomp KMU 2.0 Stand: 31.10.2013

relle Herausforderung. Vorteile und Risiken in der Organisation und Finanzierung von
Tochterunternehmen in Schwellenldandern” im Studiengang Betriebswirtschaft, Elf-
riede Antje Gebhard-Zatotschil (BFA 3/10)

e Diplomarbeit: ,Personalbeschaffung zur Uberwindung eines Personalengpasses der
ERV GmbH am Dienstleistungsstandort Walldlrn vor dem Hintergrund der Liberali-
sierung des deutschen Arbeitsmarktes zum 1.Mai 2011“ im Studiengang Betriebs-
wirtschaft, Katrin Beatrix Dann (BFA 1/10)

3. Fortschreibung des Verwertungsplans

Von Seiten der HWR Berlin ist keine explizite weiterfiihrende Verwertung der KMUT Projektmana-
gement-Plattform angedacht. Dennoch ist eine weiterflihrende Verwertung durch die Beantragung
eines weiteren Forschungsvorhabens denkbar, welches die Zielstellung der Weiterentwicklung der
Projektmanagement Plattform hat. Weiterhin besteht die Moglichkeit der Nutzung und Einbindung
der Plattform als Kommunikationskanal fiir weitere Forschungsvorhaben, die Hochschule sowie zur
Zusammenarbeit mit Dritten wie der Gesellschaft fiir Projektmanagement. Hierbei ist eine Nutzung
der Inhalte der KMUT Plattform sowie deren Blog und Community fiir das vom IFAF (Institut fur an-
gewandte Forschung Berlin) geférderte Forschungsvorhaben ,InnoRadar” méglich. Durch den Ver-
bundcharakter dieses Projektes mit der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin konnen die
Projektergebnisse zum einen einem weiteren Forschungsteam zur Verfigung gestellt werden und
zum anderen eine breitere Zielgruppe erreicht werden. Weiterhin ist die Implementierung eines Pro-
jektmanagement Quiz auf der Startseite der KMUT Plattform angedacht, welches die Atraktivitat der
Seite steigern soll. Bereits erstellte Kommunikationsmaterialien wie Flyer und Poster werden Uber
das Projekt hinaus auf Fachveranstaltungen und fiir die Ansprache von Kooperationspartnern ge-
nutzt.

Weiterfihrende Forschung der HWR Berlin sollte das Implementierungsszenario durch eine qualitati-
ve Erhebung im KMU Kontext untersuchen. Der nachste Schritt der KMUT Plattform kénnte deren
Weiterentwicklung zur mobilen Anwendung sein. Dies konnte das Bedirfnis der Zielgruppe nach
einem mobilen Angebot befriedigen. Das Projektteam der HWR Berlin wird, die im Projekt erworbe-
nen Erfahrungen und Kompetenzen in neuen Forschungsvorhaben und die Lehre einbringen.

Von Seiten der TH Wildau ist angestrebt, vor allem die Lerneinheiten des Hauptproduktes, den Onli-
nekurs Interkulturelles Arbeiten, auf moglichst vielen interkulturellen Plattformen und Interessen-
gemeinschaften von KMU vorzustellen und einzubinden. Die Lerninhalte, die unter Creative
Commons Lizenz 3.0 zur Verfligung stehen, werden zum Beispiel mit der Uni Jena oder Netzwerk-
partnern aus Brandenburg verkniipft und durch unterschiedliche Medien zugédnglich gemacht wer-
den. In diesen Medien werden die Lerneinheiten vorgestellt und es wird kurze Einfihrungen geben,
als auch Erfahrungen der ersten Nutzer in kurzen schriftlichen Statements tUber die personlichen Ein-
driicke zu den Lernstationen.

Alle Medien werden von der Projektgruppe der TH Wildau mit unserer Projektwebseite verlinkt bzw.
sind dartiber zuganglich und diese wiederum enthalt den Zugang zur Moodle Plattform der TH Wil-
dau, wo die Stationen beheimatet sind. Von hier aus kénnen sie erprobt und auch heruntergeladen
werden. Webseite und Onlineverweise, Filme und andere Methoden stellen wir fir ein jingeres oder
auch fortschrittliches Publikum ebenso bereit, aber auch insbesondere fiir die Fiihrungskrafte in KMU
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in Brandenburg, die oft im fortgeschrittenen Alter sind, nutzen wir das bewahrte Medium Papier:

e Um das Endprodukt zu verbreiten, erstellen wir daher einen neuen Flyer. Flyer werden mit-
genommen und spater gelesen oder kdnnen gezielt verteilt werden.

e Erneut werden wir mit dem Flyer auf der diesjahrigen TH-Connect vertreten sein, KMU Uber
unser Endprodukt im Gesprach informieren und fir Fragen zur Verfigung stehen. Des Weite-
ren konnen wir zwischen den KMU und unseren Trainern der TH-Wildau fir personliche
Interkulturelle Trainings vermitteln.

e Flyer haben gegeniiber modernen Onlinemedien immer noch einen Vorteil: es ist fir Ge-
sprachspartner ein gutes Gefiihl, wenn sie nach einem Gesprach zum Beispiel bei der Prasen-
tation unseres Produktes auf der Messe - TH-Connect - etwas in der Hand behalten, das
greifbarer als nur ein Verweis auf unserer Homepage ist.

e Auf unserer Webseite kdnnen wir auf die unterschiedlichen Plattformen hinweisen, mit de-
nen wir uns jetzt aktiv mit dem Produkt vernetzen und mit denen wir im Austausch zusam-
men arbeiten.

e Nutzerlnnen kénnen in Ruhe und eigener Einteilung die Lernstationen (Module) auf unserer
Webseite testen und die verlinkten Seiten aufrufen.

e Nutzerlnnen kénnen sich einen Uberblick verschaffen oder mit den kompletten Lerneinhei-
ten tiefer in den Kontext des Interkulturellen Lernens einsteigen und das eigene Know-how
erweitern.

e Nutzerlnnen kénnen auch nach dem Ende des Projektes InterKomp KMU 2.0 (iber z. B. Foren
aktiv kommentieren.

Fur den Onlinekurs InterKomp KMU 2.0 - Interkulturelles Arbeiten (AB 4) sind tiefergehende Texte
im Umfang von ca. 200 Seiten entstanden (AB 2), die den Lernenden als Vertiefung zu den Lernvideos
dienen sollen. Denkbar ware daher die Veroéffentlichung eines Buches im elektronischen Format, das
konzeptuell an ,living books“ (s.u.) angelehnt ist, also Videos, interaktive Quizzes und Leserkommen-
tare enthalt. Software und Vertriebswege fir die neuen interaktiven eBooks bestehen bereits:

e In einigen Schulblicher von Cornelsen sind im Buchtext Links auf Internet-Seiten enthalten,
auch zu Videos: http://www.boersenblatt.net/591020/
e Apple hat eine Software veroffentlich, die sog. ,living books” kreiert. Blcher, die auf dem

iPad gelesen werden kdnnen, die neben Text auch Quizzes, Videos und interaktive Elemente
enthalten.
Die Software daftir: http://www.apple.com/de/ibooks-author/
Beispiele: http://www.apple.com/de/ibooks-author/gallery.html
Verkauft werden diese Biicher Gber den App-Store von Apple, so dass ein Vertriebsweg
schon gegeben wire.

e Auch die Erstellung eines Kindle-Buchs ware denkbar, das auch Links zu Videos enthalten

kann. Uber Amazon kann man diese iiber Kindle-Direct publizieren:
http://www.amazon.de/ver%C3%B6ffentlichen-auf-kindle-ebooks-
kindle/b?ie=UTF8&node=597148031

Gelesen werden Kindle-Blicher auf dem Kindle, iPhones, PCs und Android Geraten.

Das Projektteam der sehr forschungsaktiven und drittmittelstarken TH Wildau wird ihre Erfahrungen
aus dem Projekt InterKomp KMU 2.0 in neuen Forschungsvorhaben einbringen.
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4. Einhaltung der Ausgaben- und Zeitplanung

Entsprechend der dargestellten Entwicklungen und der inhaltlichen Ausrichtung ist die Arbeitsumset-
zung im gesamten Durchfiihrungszeitraum des Projektes InterKomp KMU 2.0 laut Arbeitsplanung
antragskonform und im Plan. An den Aussichten der Zielerreichung hat sich nichts grundsatzlich ge-
andert. Die Ausgaben wurden angemessen und sachgerecht gehaushaltet.

Das Projektteam der HWR Berlin (AB 1 und 3) nahm die Arbeit auf Grund der Dauer der Personalein-
stellung zeitlich zu Beginn leicht verzogert auf. Dies hatte insgesamt aber keinen Einfluss auf die Ziel-
erreichung im gesamten Projektzeitraum beider Hochschulen. Insgesamt wurden die genehmigten
finanziellen Mittel fast vollstandig ausgeschopft. Dabei wurden Mittel teilweise umgewidmet, um
das Projektziel zu erreichen.

IV Zusammenfassung

Das Forschungsteam der HWR Berlin beschaftigte sich als Resultat der Analyse von KMU Weiterbil-
dungsprozessen, mit der Nutzung von Open-Source-und Low-Budget-Projektmanagement-Tools. Dies
ist ein bisher wenig erforschtes Feld, dessen Entwicklung fiir den internationalen Mittelstand von
Interesse ist. Organisatorisches Lernen ist damit nicht mehr eine Frage des Budgets, sondern eine
Frage der richtigen Implementierung der bestehenden Wissensmanagement-Instrumente. In unse-
rem Projekt haben wir daher innerhalb des Forderzeitraums sowohl eine konkret einsetzbare Losung
fur KMU geschaffen als auch die Ergebnisse Dritten zur Verfligung gestellt (durch wissenschaftliche
Publikationen, Konferenzen, Veranstaltungen und Social Media Kandle). Die Nutzlichkeit unserer
Ergebnisse, einer Projektmanagement-Plattform fir KMU, wurde durch mehrere Quellen bestatigt.
Wir haben positive Rickmeldung sowohl von einzelnen Unternehmen als auch von einer IHK-
Veranstaltung (mit Gber 200 Teilnehmern) erhalten. Unser Blog findet eine zunehmende Leserschar
und auf internationaler Ebene wurden wir mit einer ,,Honorable Mention“ des E-Learning-Award
ausgezeichnet.

Das Forschungsteam der TH Wildau ermittelte die Bedarfe der KMU beziiglich des interkulturellen
Lernens durch Onlinemedien. Hier zeigte sich zundchst, dass das Onlinelernen an sich in den KMU
nahezu unbekannt ist. Als Informationsmoglichkeit wurde daher der Kurs ,eKollaboration” (s.o.)
entwickelt. Auch die im zweiten Onlinekurs ,Interkulturelles Arbeiten” onlinegestiitzte Vermittlung
der Themen ist bisher neuartig und wurde auch wahrend der Projektlaufzeit von anderen Institutio-
nen nicht entwickelt, so dass dieser Kurs eine Bedarfsliicke schlieRt, was durch Feedbacks und insbe-
sondere durch die Aufnahme des Kurses in das international renommierte Campusnetzwerk fir
Interkulturelle Studien der Universitat Jena bestatigt wird. Flr die KMU in Brandenburg ergibt sich
perspektivisch die Moglichkeit, das Kompetenzdefizit im Bereich der Interkulturalitdt mittels dieses
Kurses zumindest angehen zu kdnnen. Durch die kostenfreie Zuganglichkeit ist grundsatzlich jedem
brandenburgischen KMU der Einstieg in interkulturelle Themenstellungen moglich.
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